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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由中华人民共和国工业和信息化部提出。
本文件由全国信息化和工业化融合管理标准化技术委员会(SAC/TC573)归口。
本文件起草单位:北京国信数字化转型技术研究院、国家工业信息安全发展研究中心、点亮智汇科

技(北京)有限公司、中关村信息技术和实体经济融合发展联盟、中国航空技术国际控股有限公司、中国

中车集团有限公司、沈鼓集团股份有限公司、中国交通建设集团有限公司、中国东方电气集团有限公司、
中国交通信息科技集团有限公司、国家能源集团国能信息技术有限公司、中国广核集团有限公司、南光

(集团)有限公司(中国南光集团有限公司)、国家电网有限公司、中国融通资产管理集团有限公司、中国

中化控股有限责任公司、中国航空油料集团有限公司、通用技术集团数字智能科技有限公司、多氟多新

材料股份有限公司、广东电网有限责任公司广州供电局、中国电力建设股份有限公司、鞍钢集团有限公

司、中国海洋石油集团有限公司、国家开发投资集团有限公司、中国船舶工业集团、国家石油天然气管网

集团有限公司、点亮航途(北京)数字科技有限公司、工业和信息化部电子第五研究所、中国工业互联网

研究院、中国电子信息产业发展研究院、中国信息通信研究院、工业和信息化部中小企业发展促进中心、
工业和信息化部威海电子信息技术综合研究中心、中国企业联合会、清华大学、北京大学大数据分析与

应用技术国家工程实验室、北京大学长沙计算与数字经济研究院、北京大学重庆大数据研究院、中国核

能行业协会、西北工业大学、中国融通集团信息技术有限公司、烽火通信科技股份有限公司、中车长春轨

道客车股份有限公司、中车南京浦镇车辆有限公司、国网国际发展有限公司、成都飞机工业(集团)有限

责任公司、上海航空工业 (集团)有限公司、中国航发沈阳发动机研究所、中国航发沈阳黎明航空发动

机有限责任公司、东方电气集团东方汽轮机有限公司、中国核动力研究设计院、核电运行研究(上海)有
限公司、中广核智能科技(深圳)有限责任公司、北方自动控制技术研究所、四川九洲电器集团有限责任

公司、美的集团股份有限公司、三一集团有限公司、上海质量管理科学研究院有限公司、石化盈科信息技

术有限责任公司、金蝶软件(中国)有限公司、卡奥斯工业智能研究院(青岛)有限公司、广联达科技股份

有限公司、美云智数科技有限公司、成都数据集团股份有限公司、上海国际投资咨询有限公司、中汽研汽

车工业工程(天津)有限公司、华润三九医药股份有限公司、北京铁路信号有限公司、昆船智能技术股份

有限公司、中移数智科技有限公司、华润数字科技有限公司、青岛鹏海软件有限公司、北京炎黄盈动科技

发展有限责任公司、福建省邮电规划设计院有限公司、盖勒普工程咨询(上海)有限公司、武汉卓尔信息

科技有限公司、浙江华创视讯科技有限公司、广东省电信规划设计院有限公司、太原市京丰铁路电务器

材制造有限公司、桐昆集团股份有限公司、航天开元科技有限公司、深圳市华成工业控制股份有限公司、
八亿橡胶有限责任公司、广东安达智能装备股份有限公司、宁波伟立机器人科技股份有限公司、青岛创

新奇智科技集团股份有限公司、深圳市六度人和科技有限公司、深圳市携客互联科技有限公司、烟台国

工智能科技有限公司、中山市基信锁芯有限公司、中天引控科技股份有限公司、天水天光半导体有限责

任公司、深圳市云积分科技有限公司、南京维拓科技股份有限公司、杭州爱纬斯电子有限公司、廊坊市飞

泽复合材料科技有限公司、深圳市兆威机电股份有限公司、济南科德智能科技有限公司、合盛硅业股份

有限公司、江苏美科太阳能科技股份有限公司、宁夏天地奔牛实业集团有限公司、厦门嵘拓物联科技有

限公司、心鉴智控(深圳)科技有限公司、山东泰普锂业科技有限公司、北京旭阳数字科技有限公司、北京

天宜上佳高新材料股份有限公司、晟元先锋(成都)环保科技有限责任公司、建湖县鸿达阀门管件有限公
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司、中煤北京煤矿机械有限责任公司、昆仑数智科技有限责任公司、武汉市斐契科技有限公司、成都秦川

物联网科技股份有限公司、数字广东网络建设有限公司、中铁高新工业股份有限公司、中铁电气化局集

团有限公司、雅砻江流域水电开发有限公司、河南许继仪表有限公司、东华工程科技股份有限公司、杭州

医数链科技有限公司。
本文件主要起草人:周剑、陈杰、邱君降、金菊、李蓓、郑永亮、李君、戴艳红、纪攀、杜林明、张勇、

王健、邱昱博、吴勤、朱拥军、陈强、张海军、魏晓菁、李旸照、杨玫、李鹏美、李晓明、刘海舟、薛旭金、
刘海庆、卢有飞、吴张建、徐世帅、陈溯、肖卫杰、夏梁盛、刘金玉、李文慧、周翼、曹浩、宋颖昌、凌大兵、
郭创、赵明君、张文彬、李清、黄晶、陈德良、郑东、张映锋、唐艳芳、程继辉、胡佳乔、徐大丰、谢刚、陆伟强、
刘永泉、任鹏程、方宇、曾辉、伍吉泽、邱于里、李学艳、李俊杰、付旭、吕青海、孟凯、王金德、陈悦、何晟、
秦承刚、谭啸、李亮、邓建平、单波、董方岐、麦毅、叶峰、岳华、杨劲、董坤磊、葛怀畅、陈希、王建卿、田旭、
张庆波、崔莹、王晴、付嘉裕、戴静远、古宗莹、李锋、吴凡、赵永宣、司学颖、傅煜、吕冠达、熊建坤、贺君、
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吴启春、王亮忠、张骁、王静衡、邵泽华、徐延林、张威、杨柳、孙文良、戚凯、任申龙、何刘涛。
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引  言

  新一轮科技革命和产业变革迅猛发展,世界正处在一个从工业时代向信息时代加速转型的大变革

时代。全球物质经济发展已经从增量阶段进入存量阶段,资源、能源和环境的刚性约束日益增强,只有

深入推进信息技术和实体经济深度融合,全面加速数字化转型,大力发展数字经济,才能改造提升传统

动能,培育发展新动能,开辟全球更加广阔的新发展空间。
新一代信息技术作为引发当今科技革命和产业变革的先导技术,其与实体经济深度融合的核心要

义在于引领生产力和生产关系发生深刻变革,数字生产力、价值共创共享生态关系成为变革新趋势,日
益显现出强大的增长动力。

数字化转型的核心要义是要将基于工业技术专业分工取得规模化效率的发展模式逐步转变为基于

信息技术赋能作用获取多样化效率的发展模式。开展数字化转型,需系统把握如下四个方面:一是数字

化转型是信息技术引发的系统性变革,二是数字化转型的根本任务是价值体系优化、创新和重构,三是

数字化转型的核心路径是新型能力建设,四是数字化转型的关键驱动要素是数据。
深度应用新一代信息技术,大力发展新技术、新产品、新模式、新业态,全面加速数字化转型,已经成

为新时期企业生存和发展的必然选择。然而,企业在推进数字化转型过程中,普遍面临战略不明确、路
径不清晰、过程方法缺失、价值难获取等共性问题和挑战,亟需一套符合数字经济发展趋势和规律,且行

之有效的新型企业架构(EA),以架构为牵引,系统性、全局性推动转型变革,稳定获取预期成效,加速迈

入创新发展新阶段。
基于我国数十年来推进信息化、两化融合、智能制造、工业互联网、数字化转型等过程中形成的体系

方法,历经几十万家企业全面应用和完善,本文件给出了一套数字经济背景下的新型企业架构———数字

化转型参考架构,旨在帮助企业明确数字化转型的主要任务和关键着力点,建立体系化的数字化转型过

程方法机制,按照分阶段分档次的分步实施要求,务实有效推进数字化转型,实现螺旋式创新发展。
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数字化转型管理 参考架构

1 范围

本文件规定了数字化转型的参考架构,提出了数字化转型的主要视角、过程方法、发展阶段与水平

档次,明确数字化转型的主要任务、过程联动方法和分步实施要求。
本文件适用于(各类)组织:

a) 开展数字化转型顶层设计,系统推进数字化转型;

b) 应用数字经济背景下新型企业架构(EA)系统推进数字化转型;

c) 应用评估通用模型系统推进数字化转型评估诊断;

d) 围绕数字化转型研发并提供系统性解决方案;

e) 为企业开展数字化转型提供服务。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。

GB/T23011 信息化和工业化融合 数字化转型 价值效益参考模型

3 术语和定义

GB/T23011界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1
数字化转型 digitaltransformation
深化应用新一代信息技术,激发数据要素创新驱动潜能,建设提升数字时代生存和发展的新型能力

(3.11),加速业务优化、创新与重构,创造、传递并获取新价值,实现转型升级和创新发展的过程。
注:推进数字化转型通常坚持以价值效益为导向、以新型能力(3.11)为主线、以数据要素为驱动、以业务变革为

核心。

[来源:GB/T23011—2022,3.3]

3.2
竞争合作优势 competitiveandcooperativeadvantage
企业相比其竞争对手所拥有的可持续性优势,以及通过与其合作伙伴基于共生关系形成的群体性

优势。

3.3
信息模型 informationmodel
基于结构化数据,对相关业务对象的内容、过程等进行标准化规范化描述,可支持实现业务规范化

运行和管理的模型。
注:信息是基于数据形成的关于客体对象的形式化表达。
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3.4
数字模型 digitalmodel
基于多元异构动态数据,对相关业务对象的运行状态、关联关系等进行数字化动态描述,可基于数

据驱动支持实现业务动态柔性响应的模型。

3.5
知识模型 knowledgemodel
基于多元异构动态数据,对相关业务对象的运行规律等进行动态归纳、演绎及其知识化、数字化、模

型化,可基于知识驱动支持实现业务个性化按需柔性运行和一体化敏捷响应的模型。
注:知识是对信息进一步提炼和加工形成的关于客体对象原理、规律、机理等的形式化表达。

3.6
智能模型 intelligentmodel
基于多元异构数据,对相关业务对象的运行功能等进行智能自主感知、分析、预测决策和学习进

化,可基于智能驱动支持实现业务自主运行、自适应、自学习进化的模型。
注:数字模型、知识模型、智能模型都属于数字化模型。

3.7
业务场景 businessscenario
关于业务运行的参与主体、行为活动、资源条件以及数据要素等的有机组合。

3.8
数字场景 digitalscenario
基于相关数字模型(3.4)实现关键业务动态响应、动态协同、动态优化的一类业务场景(3.7)。
注:数字场景、知识场景、智能场景都属于数字化(的)业务场景。

3.9
知识场景 knowledgescenario
基于相关知识模型(3.5)实现关键业务个性化按需响应、按需协同、按需优化的一类业务场

景(3.7)。

3.10
智能场景 intelligentscenario
基于相关智能模型(3.6)实现关键业务自主运行、自主协作和自学习优化/进化的一类业务场景

(3.7)。

3.11
新型能力 enhancedcapability
深化应用新一代信息技术,建立、提升、整合、重构企业的内外部能力,形成应对不确定性变化的

本领。
[来源:GB/T23011—2022,3.2,有修改]

3.12
数字能力 digitalcapability
企业在数字化转型(3.1)过程中打造形成的以数字化模型承载的新型能力(3.11)。
[来源:GB/T23011—2022,3.5,有修改]

3.13
系统性解决方案 systematicsolution
发挥技术的基础性作用,以数据为核心驱动要素,实现数据、技术、流程、组织等四要素互动创新、迭

代优化和系统融合,支持新型能力(3.11)的建设、运行和持续改进的解决方案。
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3.14
数字化转型成熟度 digitaltransformationmaturity
对企业数字化转型(3.1)发展阶段和水平档次的度量。

3.15
数字企业 digitalenterprise
基于相关数字模型(3.4),沿资源链、价值链或产品链(资产链)实现业务的全面动态响应、动态协

同、动态优化的一类企业。
注1:资源链即基本贯通研发(规划)设计、生产(建设)、服务、经营管理等主业务环节的计划、采购、仓储、研发、生产

(建设)、销售、财务、人力资源、物料和设备(资产)管理等主要业务活动的企业资源管控链。
注2:价值链即基本贯通研发(规划)设计、生产(建设)、服务、经营管理等主业务环节的商机线索、订单、采购、生产

(建设)、物流、销售、售后服务等主要业务活动的全供应链价值链。
注3:产品链(资产链)即基本贯通研发(规划)设计、生产(建设)、服务、经营管理等主业务环节的研发(规划)设计、

生产(建设)、交付、运维、回收等主要业务活动的产品(资产)全寿命周期链。

3.16
知识企业 knowledgeenterprise
基于相关知识模型(3.5),沿资源链、价值链或产品链(资产链)实现业务的全面个性化按需响应、按

需协同、按需优化的一类企业。

3.17
智能企业 intelligententerprise
基于相关智能模型(3.6),沿资源链、价值链或产品链(资产链)实现业务全面智能自主运行、自主协

作和自学习优化/进化的一类企业。

3.18
数字平台 digitalplatform
基于相关数字模型(3.4),实现网络化协同、服务化延伸、个性化定制等平台化社会化业务动态响

应、动态协同、动态优化的一类供应链/产业链网络平台。

3.19
知识平台 knowledgeplatform
基于相关知识模型(3.4),实现网络化协同、服务化延伸、个性化定制等平台化社会化业务个性化按

需响应、按需协同、按需优化的一类供应链/产业链网络平台。

3.20
智能平台 intelligentplatform
基于相关智能模型(3.6),实现网络化协同、服务化延伸、个性化定制等平台化社会化业务智能自主

运行、自主协作和自学习优化/进化的一类供应链/产业链网络平台。

3.21
数字生态 digitalecology
基于相关数字模型(3.4),实现产业生态圈要素资源(如政产学研用金等方面)动态优化配置和创新

运用,以及生态化原始创新创造业务活动动态响应、动态协同、动态优化的一类产业生态。

3.22
知识生态 knowledgeecology
基于相关知识模型(3.4),实现产业生态圈要素资源(如政产学研用金等方面)个性化按需优化配置

和创新运用,以及生态化原始创新创造业务活动个性化按需响应、按需协同、按需优化的一类产业生态。

3.23
智能生态 intelligentecology
基于相关智能模型(3.6),实现产业生态圈要素资源(如政产学研用金等方面)智能自主优化配置和
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创新运用,以及生态化原始创新创造业务活动的智能自主运行、自主协作和自学习优化/进化的一类产

业生态。

4 总体框架

数字化转型参考架构的总体框架,如图1所示,主要包括数字化转型的主要视角、过程方法、发展阶

段与水平档次,系统阐释数字化转型的主要任务、过程联动方法和分步实施要求。

图1 数字化转型参考架构的总体框架

  主要视角给出数字化转型的任务体系,包括发展战略、业务创新转型、新型能力、治理体系和系统性

解决方案5个视角,明确数字化转型的主要任务,并给出任务间的关联关系。
过程方法提出数字化转型的方法体系,针对数字化转型的5个视角,分别给出其对应的过程联动方

法,并构建相关方法之间的相互作用关系。
发展阶段与水平档次明确数字化转型的路径体系,将数字化转型分为规范级、场景级、领域级、平台

级、生态级等5个发展阶段,以及对应的10个细分水平档次,并分别明确数字化转型5个视角在不同发

展阶段与水平档次的主要实施要求。
主要视角、过程方法、发展阶段与水平档次的主要内容如图2所示。

4
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图2 数字化转型参考架构的主要内容

5 主要视角

5.1 通则

价值体系优化、创新和重构是数字化转型的根本任务,企业应从发展战略、业务创新转型、新型能

力、治理体系和系统性解决方案等5个视角出发,构建系统化、体系化的关联关系,系统有序推进数字化

转型,创新价值获取、创造、传递、支持的路径和模式,如图3所示。以价值体系优化、创新和重构为根本

任务的5个视角及各视角间的关联关系如下。

a) 发展战略提出价值主张。根据数字化转型的新形势、新趋势和新要求,发展战略视角提出新的

价值主张。

b) 业务创新转型实现价值获取。根据价值主张新要求,基于打造的新型能力(体系)、构建的治理

体系和形成的系统性解决方案,业务创新转型视角形成支持最终价值获取的业务新模式和新

业态。

c) 新型能力支持价值创造和价值传递。根据价值主张和价值获取新要求,新型能力视角打造支

5

GB/T45341—2025



持价值创造和传递的新型能力(体系)。

d) 治理体系提供价值保障。治理体系视角变革价值保障的治理机制和管理模式,构建支持新型

能力打造、推动业务创新转型的治理体系。

e) 系统性解决方案提供价值支持。系统性解决方案视角创新价值支持的要素实现体系,形成支

持新型能力打造、推动业务创新转型的系统性解决方案。

图3 以价值体系优化、创新和重构为根本任务的五个视角及其关联关系

5.2 发展战略

5.2.1 通则

发展战略视角包括竞争合作优势、业务场景和价值模式三个子视角。
企业应制定数字化转型战略,并将其作为发展战略的重要组成部分,把数据驱动的理念、方法和机

制根植于发展战略全局。条件成熟的企业,应将数字化转型战略和发展战略合二为一,融为一体。

5.2.2 竞争合作优势

企业应增强竞争合作优势可持续性和战略柔性,逐步从过去构建封闭价值体系的静态竞争向构建

共建共创共享开放价值生态的动态竞合转变,以有效应对快速变化和不确定市场竞争合作环境。
企业应通过强化价值导向、能力主线、数据驱动等,构建数字经济时代竞争合作优势,应重点关注的

方面包括但不限于:

a) 强化生产运营优化,注重产品/服务生产与交付,深化新一代信息技术与各业务环节的融合创

新应用,提高一体化运营水平,实现效率提升、成本降低、质量提高等;

b) 强化产品/服务创新,注重拓展基于传统业务的延伸服务和增值服务等,沿产品/服务链拓展价

值创造和传递活动,推动管理模式、业务模式和商业模式等的创新变革,形成新技术、新产品、
6
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新服务,开辟业务增量发展新空间;

c) 强化业态创新和转变,注重新型能力的平台化社会化连接和赋能,充分激发数据要素创新驱动

潜能,开展跨企业、跨产业的网络化协同和社会化协作,加速传统业务数字化转型和数字新业

务培育壮大,实现业态转变和绿色可持续发展等。

5.2.3 业务场景

企业应打破传统的基于技术专业化职能分工形成的垂直业务体系,以用户日益动态和个性化的需

求为牵引,构建基于能力赋能的新型业务体系,根据竞争合作优势和业务体系设计端到端的业务场

景,以形成支撑柔性战略的灵活业务。
企业应从参与主体、行为活动、资源条件以及数据要素等方面统筹考虑,系统开展业务场景设计,以

数据驱动场景参与主体、行为活动、资源条件的协调联动和融合创新,包括但不限于:

a) 从岗位/角色、部门/团队、企业、合作伙伴等层面,明确业务场景涉及的参与主体;

b) 从需求定义、研发(规划)设计、生产(建设)、交易/交付、产品运维、循环利用/终止处理等方

面,明确业务场景覆盖的行为活动环节;

c) 从软件、硬件、网络、平台等方面,明确业务场景建设运营所需的资源条件;

d) 界定业务场景建设运营所需的数据,以及对相应数据采集、集成共享和开发利用的要求。

5.2.4 价值模式

企业应顺应新一代信息技术引发的变革趋势,改变传统工业化时期基于技术创新的长周期性获得

稳定预期市场收益的价值模式,构建基于资源共享和能力赋能实现业务快速迭代和协同发展的开放价

值生态,以最大化获取数字化转型价值效益。
企业应从价值创造模式、价值分享模式等方面考虑,系统开展价值模式的分析与设计,包括但不

限于:

a) 明确价值创造主体、主要价值活动及价值管理(合作)方式,以及价值创造和传递的过程、方法

和路径等;

b) 建立价值度量方式、价值分配机制以及价值交换模式等。

5.3 业务创新转型

5.3.1 通则

业务创新转型视角包括业务数字化、业务集成融合、业务模式创新和数字业务发展四个子视角。
企业应发挥新型能力的赋能作用,加速业务体系和业务模式创新,推进传统业务创新转型升级,培

育发展数字新业务,通过业务全面服务化,构建开放合作的价值模式,快速响应、满足和引领市场需

求,最大化获得价值效益。

5.3.2 业务数字化

业务数字化是指企业主业务环节相关业务的数字化、网络化和智能化发展。企业应深化新一代信

息技术在产品/服务、研发(规划)设计、生产(建设)、用户服务、经营管理等环节的深度应用,逐步提升各

相关业务的数字化、网络化、智能化水平,包括但不限于:

a) 产品/服务数字化、网络化、智能化,包括提升产品或服务的状态感知、交互连接、智能决策与优

化等;

b) 研发(规划)设计数字化、网络化、智能化,包括数字化建模与仿真优化、智能化研发管理等;

c) 生产(建设)数字化、网络化、智能化,包括生产/服务现场生产(建设)活动的数字化、智能化管
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控,以及生产(建设)资源精准配置和动态调整优化等;

d) 用户服务数字化、网络化、智能化,包括以用户为中心的服务全过程动态管控,以及服务资源按

需供给和动态优化配置等;

e) 经营管理数字化、网络化、智能化,包括基于数字化模型的管理活动精准管控、动态优化和智能

辅助决策等。

5.3.3 业务集成融合

业务集成融合是指跨部门、跨业务环节、跨层级的业务集成运作和协同优化。企业应按照纵向管控

(资源链)、供应链(价值链)、产品(资产)寿命周期[产品链(资产链)]等维度,系统推进业务集成融合,包
括但不限于:

a) 纵向管控(资源链)集成,包括实现计划、采购、仓储、研发、生产(建设)、销售、财务、人力资源、
物料和设备(资产)管理等资源纵向管控相关的主要业务活动间的数据互联互通、资源动态协

同优化和管控等;

b) 供应链(价值链)集成,包括实现商机线索、订单、采购、生产(建设)、物流、销售、售后服务等供

应链相关的主要业务活动间的数据互联互通、供应链动态协同优化和管控等;

c) 产品(资产)寿命周期[产品链(资产链)]集成,包括实现需求定义、研发(规划)设计、生产(建
设)、交易/交付、运维、循环利用/终止处理等产品(资产)寿命周期相关的主要业务活动间的数

据互联互通、产品(资产)寿命周期动态协同优化和管控等。

5.3.4 业务模式创新

业务模式创新是指基于新型能力模块化封装和在线化部署等,推动关键业务模式创新变革,构建打

通企业内外部的价值网络,与利益相关方共同形成新的价值模式。典型业务模式创新包括但不限于:

a) 智能化生产,包括生产(建设)过程的智能运营优化,以及与生态合作伙伴间基于平台的数据驱

动型、知识驱动型或智能驱动型的生产能力协同等;
注1:数据驱动是指基于对业务场景相关主体、客体、空间等的运行现状、关联关系等进行数字化动态描述的数字模

型,在相应范围内,共享相互关联的全面动态数据,实现基于动态数据的资源(人、财、物等)全局动态优化配置

和关键业务数字化动态响应(业务数据化、数据模型化、模型数字化、数字动态化)。
注2:知识驱动是指基于对业务场景相关主体、客体、空间等的运行规律等进行动态归纳、演绎及其数字化、模型化

和模块化的知识模型,实现基于知识赋能和人机协同的业务活动个性化按需柔性运行和一体化敏捷响应(业
务规则化、规则模型化、模型知识化、知识个性化)。

注3:智能驱动是指基于对业务场景相关主体、客体、空间等的运行功能等进行智能自主感知、分析、预测决策和学

习进化的智能模型,实现基于人工智能的业务活动智能自主运行、自适应、自学习和共生进化(业务功能化、功
能模型化、模型智能化、智能自主化)。

b) 网络化协同,包括基于关键业务在线化运行的平台技术网络和合作关系网络,实现相关方之间

关键业务和资源的在线协同和动态优化等;

c) 服务化延伸,包括基于数据集成共享和数据资产化运营,沿产品(资产)寿命周期[产品链(资产

链)]、供应链(价值链)等提供增值、跨界、全场景的延伸服务等;

d) 个性化定制,包括基于产品的模块化、数字化和智能化,利用互联网平台等快速精准满足用户

动态变化的个性化需求等。

5.3.5 数字业务发展

数字业务发展是指运用互联网、大数据、人工智能、区块链等技术,基于数据资源管理、数据资产化

运营对外提供服务于用户及利益相关方的数字新业务,包括但不限于:

a) 对外提供的数据查询、统计分析、数据处理、数据交易等数字信息服务;
8
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b) 基于业务规则和方法的数字化、模型化、模块化和平台化,对外提供知识工具方法、知识模型等

数字知识服务;

c) 通过主要业务相关的数字能力打造及其数字化、模块化和平台化,对外提供研发(规划)设计、
仿真验证、生产(建设)、供应链管理等数字能力服务。

5.4 新型能力

5.4.1 通则

新型能力视角包括能力模型可处理的数据、能力模型内嵌的规则方法、能力模型可实现的功能、能
力模型的学习优化四个子视角。

企业应将新型能力建设作为贯穿数字化转型始终的核心主线,参考新型能力的主要分类(见附

录A)和主要视角,识别和策划新型能力(体系),加速将个人、团队和企业的知识经验与技能转化为承

载新型能力的数字化模型,持续提升新型能力模型构建应用水平,赋能业务提高动态感知与实时分析、
自主决策与预测预警、敏捷响应与精准执行、快速迭代与学习优化能力,实现业务柔性化、多样化、个性

化发展,以快速响应市场需求变化,加速推进业务创新转型,获取可持续竞争合作优势。

5.4.2 能力模型可处理的数据

企业应持续丰富新型能力模型可处理的数据,以提高业务动态感知与实时分析能力,包括但不

限于:

a) 可有效处理多元异构数据;

b) 可有效处理主要业务活动、业务场景乃至全企业全面动态甚至实时的相关数据;

c) 有条件的企业,宜可在线甚至智能自主处理企业内、企业外乃至合作伙伴全面动态甚至实时的

相关数据。

5.4.3 能力模型内嵌的规则方法

企业应持续丰富新型能力模型内嵌的规则方法,以提高业务自主决策与预测预警能力,包括但不

限于:

a) 实现相关业务规则方法的算法化和数字化,并将其嵌入新型能力模型;

b) 实现相关业务规则方法的大幅增长,支持主要业务活动、业务场景乃至全企业的个性化按需

应用;

c) 有条件的企业,宜实现相关业务规则方法的生成式增长,支持平台化、社会化乃至智能自主

应用。

5.4.4 能力模型可实现的功能

企业应持续丰富新型能力模型响应和执行主要业务活动的功能,以提高业务敏捷响应与精准执行

能力,包括但不限于:

a) 有机组合相关规则方法和可处理的数据,实现新型能力模型响应和执行相关业务活动的特定

功能;

b) 实现相关功能的大幅增长,支持主要业务活动、业务场景乃至全企业的个性化按需应用;

c) 有条件的企业,宜实现相关功能的生成式增长,支持平台化、社会化乃至智能自主应用。

5.4.5 能力模型的学习优化

企业应实现新型能力模型的动态迭代优化,以提高业务快速迭代与学习优化能力,包括但不限于:
9
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a) 实现能力模型可处理数据的动态迭代和学习优化;

b) 实现能力模型内嵌规则方法的动态迭代和学习优化;

c) 实现能力模型可实现功能的动态迭代和学习优化;

d) 有条件的企业,宜应用生成式人工智能等新一代信息技术,实现能力模型可处理数据、内嵌规

则方法和可实现功能的平台化、社会化协同迭代优化甚至自学习进化。

5.5 治理体系

5.5.1 通则

治理体系视角包括数字化领导力、数字化治理、数字化组织、数字化管理、数字化文化等5个子

视角。
打造新型能力,推进业务创新转型,企业应建立相匹配的治理体系并推进管理模式持续变革,以提

供管理保障。

5.5.2 数字化领导力

企业应从数字化领导意识培养和能力提升、数字化转型战略部署和执行机制等方面,建设提升数字

化领导力,包括但不限于:

a) 高层领导者对数字化转型敏锐战略洞察和前瞻布局,以及由一把手、决策层成员、其他各级领

导,甚至生态合作伙伴领导等共同形成的协同领导和协调机制;

b) 建立数字化转型战略活动全要素、全员、全过程数字化动态跟踪、管控和优化机制。

5.5.3 数字化治理

企业应运用架构方法,从数字化制度、数字化人才、数字化资金、数据治理、信息安全等方面,建立与

新型能力建设、运行和优化相匹配的数字化治理机制,包括但不限于:

a) 围绕实现数据、技术、流程、组织等四要素和有关活动的统筹协调、协同创新管理和动态优

化,建立适宜的制度、标准规范和治理机制;

b) 全员数字化理念和技能培养,建立完善数字化人才绩效考核和成长激励制度,以及跨企业人才

共享和流动机制;

c) 建立适宜的制度机制,强化围绕新型能力建设等数字化资金投入的统筹协调利用、全局优化调

整、动态协同管理和量化精准核算;

d) 建立数据治理体系,强化数据制度建设,完善数据治理流程设计与运行管控机制,提升数据驱

动作用;

e) 充分应用网络安全、系统安全、数据安全等信息安全技术手段,有效开展自主可控技术研发、应
用与平台化部署,建立完善信息安全管理体系及其执行机制,提升整体安全可控水平。

5.5.4 数字化组织

企业应从数字化组织结构、数字化职能职责、数字化协作体系等方面,建立与新型能力建设、运行和

优化相匹配的职责职权架构及协作体系,不断提高针对用户日益动态、个性化需求的响应速度和柔性服

务能力。企业应开展的活动包括但不限于:

a) 适时建立一体化、平台化、生态化的柔性组织结构,并建立数据驱动型、知识驱动型或智能驱动

型的组织结构动态优化机制,提升组织结构与新型能力之间的适宜性和匹配度;

b) 建立覆盖全过程和全员的数据驱动型、知识驱动型或智能驱动型职能职责动态分工体系,以及

相互之间的动态沟通协调机制,提升新型能力建设活动的协调性和一致性;
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c) 在企业内和企业间建立数字化协作体系与运行机制,促进新型能力协同协作。

5.5.5 数字化管理

企业应从管理范式创新、工作方式变革等方面,建立与新型能力建设、运行和优化相匹配的组织管

理范式和工作方式,推动员工自组织、自学习、主动完成创造性工作,支持员工自我价值实现,与企业共

同成长。企业应开展的活动包括但不限于:

a) 开展与其新型能力建设与业务创新转型等需求相匹配的管理范式创新,包括但不限于推动职

能驱动型管理范式向数据驱动型管理、知识赋能型管理、智能自主型管理等管理范式转变;

b) 顺应新一代信息技术引发的工作方式变革趋势,支持员工基于移动化、社交化、知识化的数字

化平台履行职能职责,并以价值创造结果和贡献为导向,激励员工开展自我管理、自主学习和

价值实现。
注1:职能驱动是指按照确定的组织分工和岗位职能职责标准化开展各项活动。

注2:知识赋能是指基于对业务场景相关主体、客体、空间等的运行规律等进行动态归纳、演绎及其数字化、模型化

和模块化的知识模型(知识数字化呈现、仿真、联动),在相应范围内,实现协同工作的主体与空间之间(如人和

机器),以及主体与主体之间(如企业内部团队/员工之间、企业与外部合作伙伴之间、外部合作伙伴相互之间)

的知识共享、传递与利用以及基于知识赋能的客体(如关键业务行为活动)场景化、个性化按需响应、协调联动

和优化(业务规则化、规则模型化、模型知识化、知识个性化)。

注3:智能自主是指基于对业务场景相关主体、客体、空间等的运行功能等进行智能自主感知、分析、预测决策和学

习进化的智能模型,在相应范围内,实现协同工作的主体与空间之间(如人和机器),以及主体与主体之间(如

企业内部团队/员工之间、企业与外部合作伙伴之间、外部合作伙伴相互之间)基于能力赋能的客体(如关键业

务行为活动)自组织自适应运行、智能自主协作与自学习进化(业务功能化、功能模型化、模型智能化、智能自

主化)。

5.5.6 数字化文化

企业应从价值观、行为准则等方面入手,建立与新型能力建设、运行和优化相匹配的数字化文化,把
数字化转型战略愿景转变为企业全员主动创新的自觉行为。企业应开展的活动包括但不限于:

a) 积极应对新一代信息技术引发的变革,构建开放包容、创新引领、主动求变、务求实效的价

值观;

b) 制定与价值观相匹配的行为准则和指导规范,并利用数字化、平台化等手段工具,支持行为准

则和指导规范的有效执行和迭代优化。

5.6 系统性解决方案

5.6.1 通则

系统性解决方案视角包括数据、技术、流程、组织等四个子视角。
企业应深化应用新一代信息技术,策划实施涵盖数据、技术、流程、组织等四要素的系统性解决方

案,支持构建完善治理体系,打造形成新型能力,加速业务创新转型,并通过四要素的互动创新和持续优

化,推动治理体系、新型能力和业务创新转型的持续运行和不断改进。

5.6.2 数据

数据要素主要涉及将数据作为关键资源和核心资产进行管理,挖掘数据要素价值和创新驱动潜能

等内容。为加强数据要素的开发利用,企业应开展的活动包括但不限于:

a) 完善数据采集范围和手段,利用传感技术等,提升设备设施、业务活动、供应链/产业链、全寿命

周期、全过程乃至产业生态相关数据的自动采集水平;
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b) 推进数据集成与共享,提升数据标准化建设水平,采用数据接口、数据交换平台等开展多源异

构数据在线交换和集成共享;

c) 开展数据分析与应用,强化信息模型、数字模型、知识模型、智能模型等建模以及基于模型的决

策支持与优化挖掘等水平。

5.6.3 技术

技术要素主要涉及新型能力建设涵盖的信息技术、产业技术、管理技术等内容,以及各项技术要素

集成、融合和创新等。企业应从设备设施、信息技术(IT)软硬件、网络、平台等方面,充分发挥云计算、
大数据、物联网、人工智能、区块链等新一代信息技术的先导作用,系统推进技术集成、融合和创新,包括

但不限于:

a) 有序开展生产(建设)和服务设备设施自动化、数字化、网络化、智能化改造升级,加强新技术、
新材料、新工艺、新装备等产业技术创新与应用;

b) 部署适宜的IT软硬件资源、系统集成架构,逐步推动IT软硬件的组件化、平台化和社会化按

需开发和共享利用;

c) 建设覆盖生产(建设)/服务区域统一的运营技术(OT)网络基础设施,并提升IT网络、OT网

络和互联网的互联互通水平;

d) 自建或应用第三方平台,推动基础资源和能力的模块化、数字化、平台化,适宜时与生态合作伙

伴共建共享社会化能力共享平台。

5.6.4 流程

流程要素主要涉及新型能力建设相关业务流程的优化设计以及数字化管控等内容,包括但不限于:

a) 开展跨部门/跨层级流程、核心业务端到端流程以及产业生态合作伙伴间端到端业务流程等的

优化设计;

b) 应用数字化手段开展业务流程的运行状态跟踪、过程管控和动态优化等。

5.6.5 组织

组织要素主要涉及新型能力建设运行相关的职能职责调整、人员角色变动以及岗位匹配等内容,包
括但不限于:

a) 根据业务流程优化要求确立业务流程职责,匹配调整有关的合作伙伴关系、部门职责、岗位职

责等;

b) 按照调整后的职能职责和岗位胜任要求,开展员工岗位胜任力分析,人员能力培养、按需调岗

等,不断提升人员优化配置水平。

6 过程方法

6.1 通则

企业应以价值效益为导向、业务场景为牵引、新型能力为主线、数据要素为驱动,按照“策划

(Plan)—支持、实施与运行(Do)—评测(Check)—改进(Action)”的过程方法,依据数字化转型的5个

视角,构建发展战略、业务创新转型、新型能力、治理体系和系统性解决方案等5个过程联动方法,并建

立上述方法之间的相互作用关系,系统化、体系化推进数字化转型活动,如图4所示。
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图4 数字化转型过程联动方法体系

6.2 发展战略过程联动方法

6.2.1 通则

企业应建立完善发展战略过程联动方法,对战略的分析制定、落地实施、动态调整和反馈改进等全

过程进行柔性管控、迭代优化,如图5所示。

图5 发展战略过程联动方法包含的主要过程

6.2.2 以数字化转型为核心内容的发展战略制定

企业应采用适宜的方法和工具,对影响其数字化转型的各种内外部环境因素进行系统的识别、分析

和确定,开展数字化转型评估诊断对标,明确数字化转型的现状水平、发展阶段、长板和短板等,在此基

础上制定以数字化转型为核心内容的发展战略,明确战略定位、导向目标和关键举措等。
企业制定以数字化转型为核心内容的发展战略应以优化、创新和重构企业价值体系为导向,充分考

虑新一代信息技术发展新趋势,将数字企业、价值网络建设以及数字业务的培育发展等作为重要内容。
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6.2.3 可持续竞争合作优势需求的识别

在制定以数字化转型为核心内容的发展战略过程中,企业应结合内外部环境分析、数字化转型评估

诊断对标结果,运用适宜的方法工具,充分考虑与外部相关方的竞争与合作关系,识别与其发展战略相

匹配的、差异化的可持续竞争合作优势需求。
随着内外部环境的快速变化,企业的战略应适时优化,确定的可持续竞争合作优势需求也应相应动

态调整,企业间竞争关系也应逐步向竞争与合作关系转变。

6.2.4 业务场景和价值模式的策划

在识别可持续竞争优势需求的基础上,企业应系统策划业务场景和价值模式,包括但不限于:

a) 策划与企业业务现状、可持续竞争合作优势需求其相匹配的业务体系和业务场景;

b) 明确业务体系和业务场景及相互关系、价值效益目标、业务资源需求等,策划形成相应价值创

造、传递和分享的路径和模式,作为业务创新转型过程联动方法的输入;

c) 进一步提出对新型能力(体系)建设的需求,作为新型能力过程联动方法的输入。

6.2.5 通过打造新型能力和创新业务模式获取可持续竞争合作优势

企业应按照业务场景和价值效益目标,基于新型能力过程联动方法识别和打造新型能力(体系),并
通过能力赋能业务创新转型实现价值获取。企业应开展的活动包括但不限于:

a) 在新型能力建设及相应业务创新转型活动(即新型能力过程联动方法、业务创新转型过程联动

方法)完成后,应综合采用诊断、评价、考核等手段,对新型能力建设、运行和优化情况、业务模

式创新及其价值效益目标达成等情况进行系统分析和确认;

b) 基于所打造的新型能力,所创新的业务模式,所获取的价值效益等,诊断分析并确认可持续竞

争合作优势的获取情况,以及战略的总体实现程度等。

6.2.6 通过建立反馈机制实现战略全过程柔性管控及其持续迭代优化

企业应建立相应职能职责和工具手段等,确保发展战略实现、价值效益达成以及业务模式创新、新
型能力打造等的结果能够得到及时、有效、准确反馈,并作为下一轮可持续竞争合作优势分析的输入,从
而构建形成可持续迭代优化的战略全过程柔性管控机制。

6.3 业务创新转型过程联动方法

6.3.1 通则

企业应建立持续推进业务升级和创新转型迭代优化循环的过程联动方法,螺旋式推动业务数字化、
业务集成融合、业务模式创新和数字业务发展,如图6所示。
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图6 业务创新转型过程联动方法包含的主要过程

6.3.2 业务创新转型的策划

企业应按照发展战略过程联动方法策划的业务体系和业务场景,从业务场景涉及的参与主体、覆盖

的行为活动客体、所需的资源条件空间以及数据要素等方面,对业务场景进行详细策划,明确所需建设

的业务场景,并进一步识别拟打造的新型能力,形成建设路径。

企业应结合自身数字化转型发展阶段,合理开展业务创新转型的策划:

a) 在数字化转型初期,企业应在提升业务规范化运行和可管可控水平基础上,以提高主营业务的

动态响应水平为重点,开展主营业务数字化场景的详细策划,并识别支持主营业务数字化、场
景化和柔性化运行的场景级能力建设需求;

b) 在具备一定业务数字化的基础上,企业应以提升全企业一体化敏捷响应水平为重点,沿着纵向

管控(资源链)、供应链(价值链)和产品(资产)寿命周期[产品链(资产链)]等维度,开展端到端

业务场景详细策划,并识别支持全企业主营业务全面集成融合、柔性协同和一体化运行的领域

级能力建设需求;

c) 在突破业务集成融合、实现全面数字化的基础上,企业应以打造平台企业为重点,开展平台化、

网络化、社会化业务模式创新的详细策划,并识别支持主营业务全面在线化和社会化赋能的平

台级能力建设需求;

d) 有条件的企业,宜以构建价值生态为重点,覆盖企业全局以及合作伙伴,发挥数据要素核心作

用,开展数字业务、绿色可持续发展新业态等的详细策划,并识别支持价值开放共创的生态级

能力建设需求。

6.3.3 业务创新转型的实施与运行

企业应依据详细策划的业务数字化、业务集成融合、业务模式创新、数字业务发展等相关业务场

景,系统开展新型能力、治理体系、系统性解决方案的策划、实施与运行,打造形成新型能力,构建基于新

型能力赋能的业务创新转型体系。

6.3.4 业务创新转型的评价与改进

企业应建立适宜的诊断、对标和评价体系,对业务创新转型的实现情况进行跟踪、诊断分析与评

价,识别业务持续改进的需求和机会,推动业务体系的动态迭代优化,不断提升业务创新发展水平,提高

数字化转型价值成效。
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6.4 新型能力过程联动方法

6.4.1 通则

新型能力建设是数字化转型的核心主线,企业应建立新型能力过程联动方法,以发展战略过程联动

方法、业务创新转型过程联动方法识别的相关新型能力建设需求为输入,持续丰富能力模型可处理的数

据、能力模型内嵌的规则方法、能力模型可实现的功能,持续推动能力模型的学习优化,并以新型建设需

求牵引支持新型能力建设、运行和优化的治理体系和系统性解决方案各自迭代优化循环,不断加强二者

相互协调融合,持续打造形成所需的新型能力,以新型能力赋能业务创新转型和发展战略实现,如图7
所示。

图7 新型能力过程联动方法包含的主要过程

6.4.2 新型能力的识别与策划

企业应按照发展战略联动方法、业务创新转型过程联动方法中识别的可持续竞争合作优势需求、策
划的业务体系和业务场景、提出的价值模式等内容,参考新型能力的主要分类(见附录 A)和主要视

角,围绕价值体系的优化、创新和重构,以业务场景为牵引,识别策划拟打造的新型能力(体系),并从能

力模型可处理的数据、能力模型内嵌的规则方法、能力模型可实现的功能、能力模型的学习优化等方面

进一步明确相关新型能力(体系)建设的具体需求。
在识别和策划新型能力(体系)时,企业应:

a) 充分考虑自身数字化转型的发展阶段、现状水平、资源条件等情况,以及对治理体系和系统性

解决方案等方面的需求,选取最为关键、最为迫切、且切实可行的新型能力;

b) 确保所选取的新型能力(体系)与自身发展需求和条件相适应,且共同形成支撑业务创新转型

的最大合力,能够支持获取最大化价值效益;

c) 按照数字化转型深化发展要求,加速提升新型能力(体系)的战略性、前瞻性、系统性和全局性。

6.4.3 新型能力的实施与运行

企业应构建和持续优化承载新型能力的数字化模型,并重点围绕能力模型可处理的数据、能力模型

内嵌的规则方法、能力模型可实现的功能、能力模型的学习优化,系统开展新型能力(体系)的实施与运

行活动,包括但不限于:

a) 从企业整体层面系统推进涵盖数字化领导力、数字化治理、数字化组织、数字化管理、数字化文

化的治理体系建设,形成保障新型能力(体系)建设、运行和优化的治理体系;
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b) 从数据、技术、流程和组织等四要素入手构建系统性解决方案,通过系统性解决方案的统筹规

划、分步实施、迭代优化打造形成新型能力(体系);

c)  以新型能力过程联动方法为纽带,加强治理体系过程联动方法和系统性解决方案过程联动方

法的协调联动与融合创新,以更有效推进新型能力(体系)的建设、运行和持续优化,从而更有

效构建基于新型能力赋能的业务创新转型体系,更有力支持价值创造。

6.4.4 新型能力的评价与改进

企业应开展的新型能力(体系)评价与改进活动,包括但不限于:

a) 建立适宜的新型能力诊断、对标和评价体系,对新型能力(体系)建设与运行预期结果的实现程

度,治理体系、系统性解决方案的适宜性、有效性及其适配性等进行诊断分析和评价,寻找可改

进的机会;

b) 建立并有效实施新型能力(体系)的改进机制,形成改进措施和预防措施,确保能够及时、准确

把握改进的机会,不断优化提升新型能力,持续有效地支撑业务创新转型和发展战略实现。

6.5 治理体系过程联动方法

6.5.1 通则

企业应按照新型能力建设、运行和优化以及业务创新转型的需求,在企业整体层面建立涵盖数字化

领导力、数字化治理、数字化组织、数字化管理、数字化文化的治理体系过程联动方法,为新型能力的实

施与运行,持续推进业务创新转型提供管理保障,如图8所示。

图8 治理体系过程联动方法包含的主要过程

6.5.2 治理体系的策划

企业应按照识别和策划的新型能力(体系)、业务场景、价值模式、可持续竞争合作优势等对治理体

系创新提出的需求,从数字化领导力、数字化治理、数字化组织、数字化管理、数字化文化等方面,系统策

划治理体系创新变革的方案和路径,包括但不限于:

a) 按照新型能力(体系)和业务场景有效实施与运行的要求,从数字化领导意识培养和能力提升、
数字化转型战略部署和执行机制等方面,形成数字化领导力提升方案;

b) 识别数字化制度、数字化人才、数字化资金、数据治理、安全可控等方面的需求,形成数字化治

理机制建设方案;

c) 从企业整体层面识别组织体系优化调整、协作体系建设提升、管理方式创新变革、员工赋能赋

智等方面的需求,形成数字化组织机制和管理方式优化方案;
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d) 识别企业文化方面的需求,形成数字化文化建设方案。

治理体系的优化升级是一个循序渐进的长期过程,企业应高度重视其与新型能力(体系)和业务创

新转型的适宜性,开展系统规划,按照分步实施的要求明确各方协同推进治理体系建设的方法路径,明
确必要的支持条件和资源需求,以及相关责任人、参与人、相关方职责等。

6.5.3 治理体系的实施

企业应依据策划的治理体系建设方案,组织治理体系以及新型能力、业务创新转型等相关方从数

据、技术、流程和组织等四要素入手形成对系统性解决方案的统筹策划、分步实施、迭代优化的需求,协
同推进数字化领导力建设、数字化治理制度建设、数字化组织机制调整、数字化管理范式变革、数字化文

化建设等工作,加快提升数字化领导力,逐步构建覆盖全要素、全员的数字化治理体系,打造一体化、平
台化、生态化的柔性组织,实现员工的精准赋能赋权和创新激励,并形成与企业管理变革相适应的数字

化文化。

治理体系实施过程中,应持续推动数字化领导力、数字化治理、数字化组织、数字化管理、数字化文

化等方面及其与新型能力、业务创新转型之间的匹配性优化调整,并将相关成果进行规范化和制度

化,以提升治理体系相关建设、优化活动的一致性和有效性。

6.5.4 治理体系的持续改进

企业应建立治理体系的诊断、对标和评价体系,对治理体系建设的全过程及其作用成效等进行动态

跟踪、全面分析和精准评判,识别持续改进的需求和机会,推动治理体系迭代优化,不断提升其对新型能

力(体系)和业务创新转型的适宜性和有效性。

6.6 系统性解决方案过程联动方法

6.6.1 通则

企业应按照新型能力建设、运行和优化,治理体系建设以及业务创新转型的需求,发挥数据要素创

新驱动作用,建立涵盖数据、技术、流程和组织等四要素的系统性解决方案过程联动方法,策划、实施、运
行和维护系统性解决方案,为新型能力的实施与运行,治理体系建设提升,持续推进业务创新转型提供

技术支持,如图9所示。

图9 系统性解决方案过程联动方法包含的主要过程

6.6.2 系统性解决方案的策划

企业应按照识别和策划的新型能力(体系)、业务创新转型和治理体系建设等方面需求,应用适宜的

81

GB/T45341—2025



工具和方法,对数据、技术、流程、组织等现状进行分析和确认,综合考虑相关支持条件和资源,系统策划

涵盖相关要素、支持新型能力实施与运行的系统性解决方案,并确保系统性解决方案得到各要素相关责

任主体的认同和确认。

围绕打造新型能力所形成的系统性解决方案应是一个有机、融合、系统的解决方案,涉及数据、技
术、流程、组织等四要素,既要明确业务流程优化与职能职责调整的需求、技术实现的需求、数据开发利

用的需求,也要明确这些需求之间的相互关系及其实施路径、关键环节、突破口和切入点。

系统性解决方案的策划应明确必要的支持条件和资源需求,以及其实施过程的责任人、参与人、相
关方职责、方法和进度要求等。

6.6.3 系统性解决方案的实施

企业应依据策划的系统性解决方案,以业务流程为牵引,有序开展业务流程梳理与优化,协同推进

相关职能职责调整、技术方案的制定与获取、数据的开发利用等。

企业在系统性解决方案实施过程中,应开展必要的试运行,以促进数据、技术、流程、组织等方面的

相互磨合和匹配优化,在试运行完成后,还需对相关方面的成果进行必要的规范化和制度化,以提升其

运行的一致性和有效性。

6.6.4 系统性解决方案的运行维护

企业应建立系统性解决方案的运行维护机制,确保系统性解决方案有效运行,并紧跟数据、技术、流
程、组织的新趋势新要求,持续优化系统性解决方案,从而确保相关新型能力得到有效保持和持续改进。

7 发展阶段与水平档次

7.1 概述

数字化转型共分为5个发展阶段,即规范级发展阶段、场景级发展阶段、领域级发展阶段、平台级发

展阶段、生态级发展阶段。

数据是数字化转型的关键驱动要素,按照不同发展阶段的企业,在以数据为核心的要素资源获取、

开发和利用中所呈现出由局部到全局、由内到外、由浅到深、由封闭到开放的趋势和特征,数字化转型规

范级、场景级、领域级、平台级、生态级5个发展阶段可以相对应分解为10个细分水平档次,如图10
所示。
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图10 以数据为关键驱动要素的数字化转型发展阶段与水平档次划分

7.2 发展阶段

7.2.1 规范级

处于规范级发展阶段的企业,其总体特征主要表现为企业运行以职能驱动为主,主要聚焦信息技

术、信息系统的建设与集成应用,规范开展了信息(数字)技术应用,实现业务规范运行和管理,提升关键

业务活动可管可控水平。

处于规范级发展阶段的企业,各主要视角的典型状态和特征主要表现为以下方面。

a) 发展战略视角。企业发展战略中涵盖信息(数字)技术应用相关内容,但尚未明确数字化转型

战略。

b) 业务创新转型视角。开展了信息(数字)技术支持下的业务活动优化,但尚未实现基于新型能

力的业务创新。

c) 新型能力视角。开展了新型能力建设,但尚未建成支持主营业务范围内关键业务数字化、场景

化和柔性化运行的新型能力。

d) 治理体系视角。管理模式为职能驱动型,各项业务活动主要根据规范性岗位职能分工负责。

e) 系统性解决方案视角。规范开展信息(数字)技术应用,或规范开展基于信息(数字)技术的(系

统性)解决方案策划与实施。

7.2.2 场景级

处于场景级发展阶段的企业,其总体特征主要表现为企业运行至少实现数据驱动,主要聚焦数字场

景建设,实现主营业务范围内关键业务活动数字化、场景化和柔性化运行,提升核心业务能力的柔性和

主业务环节的动态响应水平。

处于场景级发展阶段的企业,各主要视角的典型状态和特征主要表现为以下方面。

a) 发展战略视角。在发展战略或专项规划中明确提出关键业务活动数字场景建设的内容和要
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求,目标定位主要是提升关键业务数字化、场景化和柔性化水平。

b) 业务创新转型视角。主营业务范围内关键业务活动实现数字化、场景化协调联动,形成(新一

代)信息技术手段和工具支持下的业务数字化、场景化和柔性化运行模式。

c) 新型能力视角。能够运用(新一代)信息技术手段,建设、运行和优化支持关键业务数字化、场
景化和柔性化运行的场景级能力,所形成的新型能力已在关键业务活动中得到有效应用。

d) 治理体系视角。管理模式至少实现场景级数据驱动,能够基于主营业务范围内关键业务活动

数据开展场景化管理。领导重视并设置专门团队开展(新一代)信息技术场景化应用,至少建

立数据驱动型的数字场景建设、应用与运维制度等。

e) 系统性解决方案视角。围绕场景级能力建设、运行和优化,开展必要的设备设施改造,系统应

用(新一代)信息技术手段和工具,开展主营业务范围内关键业务流程的场景级优化和职能职

责调整,基于关键业务数据自动采集开展场景级数字化建模等。

处于场景级发展阶段的企业,主要应用(新一代)信息技术实现主营业务范围内关键业务活动数据

的获取、开发和利用,发挥数据作为信息媒介、知识媒介、能力媒介的作用,实现场景级信息对称以及知

识和能力赋能,提升关键业务的资源配置效率、综合利用水平和创新开发潜能。

7.2.3 领域级

处于领域级发展阶段的企业,其总体特征主要表现为企业运行至少实现数据驱动,实现主营业务全

面集成融合、柔性协同和一体化运行,提升全企业(全领域)一体化敏捷响应水平,打造形成数字企业。

处于领域级发展阶段的企业,各主要视角的典型状态和特征主要表现为以下方面。

a) 发展战略视角。以建设数字企业为核心,制定数字化转型规划,在战略层面认识到数据的重要

价值,注重发挥数据作为信息媒介、知识媒介、能力媒介的作用,实现覆盖全企业(全领域)的领

域级信息对称以及知识和能力赋能,提高主营业务领域内资源全局优化配置效率、综合利用水

平和创新开发潜能。

b) 业务创新转型视角。在企业主营业务均实现数字化基础上,沿着纵向管控(资源链)、供应链

(价值链)和产品(资产)寿命周期[产品链(资产链)]等维度,主营业务实现了全面集成融合、柔
性协同和一体化运行。

c) 新型能力视角。完成支持主营业务全面集成融合、柔性协同和一体化运行的领域级能力的建

设,且新型能力的各能力模块可被相关业务环节有效协同应用。

d) 治理体系视角。管理模式至少实现领域级数据驱动,能够开展覆盖全企业(全领域)的数字化

集成管理,由企业决策层和专职一级部门统筹推进数字化转型工作,至少形成了数据驱动型的

数字企业建设、运行和持续改进标准规范和治理机制。

e) 系统性解决方案视角。面向领域级能力建设、运行和优化,构建传感网级网络,集成应用IT软

硬件资源,开展覆盖全企业(全领域)的业务流程优化、重构和职能职责调整,基于主要设备和

各业务系统数据采集和集成共享,构建并应用领域级数字化模型。

处于领域级发展阶段的企业,主要基于全企业范围内主营业务领域数据的全面获取、开发和利

用,发挥数据作为信息媒介、知识媒介、能力媒介的作用,实现覆盖全企业(全领域)的领域级信息对

称,并基于数据建模的业务知识和能力的数字化、模型化、模块化和平台化,开展基于数据的知识和能力

在线赋能,以知识和能力为驱动,提升全企业范围内资源全局优化配置效率、综合利用水平和创新开发

潜能。
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7.2.4 平台级

处于平台级发展阶段的企业,其总体特征主要表现为企业运行至少实现数据驱动,作为供应链/产

业链链主开展跨企业网络化协同和社会化协作,实现以数据为驱动的平台化社会化业务模式创新,推进

平台化社会化赋能服务,打造形成平台企业,在更大范围更深程度汇聚和开发利用社会资源。

处于平台级发展阶段的企业,各主要视角的典型状态和特征主要表现为。

a) 发展战略视角。制定了以建设平台企业为核心内容的企业发展战略,在发展战略中明确将数

据作为关键战略资源和驱动要素,加速推进业务创新转型和数字业务开展。

b) 业务创新转型视角。基于主要或关键业务在线化柔性运行和核心能力模块化封装和平台化社

会化共享应用等,实现网络化协同、服务化延伸、个性化定制等业务模式创新。

c) 新型能力视角。完成支持企业及企业间网络化协同和社会化协作的平台级能力的建设,实现

新型能力的数字化、模型化、模块化和平台化,能够在整个企业范围内进行按需共享和应用,支

持开展平台化社会化赋能服务。

d) 治理体系视角。管理方式至少实现平台级数据驱动,实现覆盖企业全过程以及企业间主要业

务流程的平台化社会化管理。建立平台级数字化治理领导机制和协调机制,至少形成数据驱

动型的平台企业治理体系,实现数据、技术、流程和组织等四要素的平台化社会化动态协同、迭

代优化和互动创新。

e) 系统性解决方案视角。通过平台级数字化和产业互联网级网络化,建设支撑平台企业建设的

系统集成架构,业务基础资源和能力实现平台化部署,支持按需调用,OT网络与IT网络实现

协议互通和网络互联,基于企业内全要素、全过程以及企业间主要业务流程数据在线自动采

集、交换和动态集成共享,建设和应用平台级数字化模型。

处于平台级发展阶段的企业,主要基于整个企业范围内及企业之间数据的获取、开发和利用,发挥

数据作为信息媒介、知识媒介、能力媒介的作用,实现整个企业以及企业之间信息对称、知识和能力赋

能,并基于数据实现价值网络化在线交换,用数据科学重新定义并封装生产机理,构建基于数字化模型

的网络化知识共享和技能赋能体系,提升企业价值网络化创造能力和企业内外资源动态配置效率、综合

利用水平和创新开发潜能。

7.2.5 生态级

处于生态级发展阶段的企业,其总体特征主要表现为企业运行至少实现数据驱动,作为产业生态圈

主导企业推动与产业生态合作伙伴间资源、知识、能力等要素的共建共创共享,实现以数据为驱动的生

态化业务发展模式,打造形成生态企业,引领产业生态圈开展原始创新创造活动,实现产业生态圈范围

内业务的共建共创共享、共生发展和学习进化。

处于生态级发展阶段的企业,各视角的典型状态和特征主要表现为以下方面。

a) 发展战略视角。制定以建设生态企业、构建共生共赢产业生态系统、发展壮大数字业务为目标

的企业发展战略及生态圈发展战略,在发展战略中明确将数据作为驱动创新的核心要素,开展

生态化运营体系建设,提升整个产业生态圈原始创新创造和共生进化水平。

b) 业务创新转型视角。形成以数字业务为核心的新业态,产业生态圈数字业务成为企业主营业

务的重要组成部分,发挥产业生态圈创新创造和共生进化潜能,开辟实现绿色可持续发展的广

阔空间。

c) 新型能力视角。形成支持价值共创共享的生态级能力,能够与产业生态合作伙伴共建开放的
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能力合作平台和开放价值生态,赋能产业生态圈范围内业务共建共创共享、共生发展和学习

进化。

d) 治理体系视角。管理模式至少实现生态级数据驱动,建立生态化自组织治理体系,形成以生态

伙伴命运共同体为核心的企业价值观。

e) 系统性解决方案视角。通过生态级数字化和泛在物联网级网络化,建立智能化、可配置、开放

灵活的智能云平台,企业内OT网络、IT网络以及企业外互联网实现互联互通,企业已成为社

会化能力共创平台的主导企业或核心贡献者,与合作伙伴共同实现生态基础资源和能力的平

台部署、开放协作和按需利用。

处于生态级发展阶段的企业,主要基于产业生态圈数据的获取、开发和利用,发挥数据作为信息媒

介、知识媒介、能力媒介的作用,实现生态圈信息对称、知识和能力赋能,应用数据科学重新定义并封装

生产机理,实现基于数字化模型的生态圈知识技能共创共享和赋能,提升产业生态圈开放合作与协同创

新创造能力以及资源综合开发水平,打造形成生态企业。

7.3 水平档次

7.3.1 转型广度

按照相关业务活动信息(数字)技术应用及以数据要素为核心的相关要素资源开发利用范围的广度

不同,数字化转型可分为单点、单一细分业务环节、跨细分业务环节、主业务环节(主场景)、全企业(全领

域)、供应链/产业链网络(平台用户群)、产业生态圈等7个类别,其中:

a) 单点,即覆盖单一业务功能点;

b) 单一细分业务环节,即覆盖单一细分业务环节(二级流程及以上)的主要业务活动;

c) 跨细分业务环节,即覆盖跨细分业务环节(二级流程及以上)的主要业务活动;

d) 主业务环节(主场景),即覆盖某一主业务环节内各关键细分业务环节的主要业务活动;

e) 全企业(全领域),即覆盖企业所在领域全部主业务环节的主要业务活动;

f) 供应链/产业链网络(平台用户群),即覆盖供应链/产业链网络平台内部以及外部用户涉及的

主要业务活动,且是基于平台实现社会化资源、知识与能力的共享和协同,以赋能外部用户为

主所开展的主要业务活动;

g) 产业生态圈,即覆盖产业生态圈中各合作伙伴的主要业务活动,且是由各生态合作伙伴(企业、

团队、个人)共建共创共享资源、知识、能力等,通过原始创新创造可实现共生进化的主要业务

活动。
注1:企业的业务流程通常分一级流程,即跨部门的企业级流程;二级流程,即跨岗位的部门级流程;三级流程,即主

要操作规程的岗位级流程。

注2:不同行业的主业务环节(主场景)划分,以及各主业务环节(主场景)包含的主要细分业务环节见附录B。

7.3.2 转型深度

按照相关业务活动信息(数字)技术应用及以数据要素为核心的相关要素资源开发利用程度的深度

不同,数字化转型可分为信息技术工具应用、信息系统应用、信息系统集成、数据驱动、知识赋能、智能自

主等6个类别,其中:

a) 信息技术工具应用,即初步应用通用或专用的信息技术手段或工具;

b) 信息系统应用,即应用信息系统,基于信息模型实现业务规范化运行与可管可控(业务制度化、

制度流程化、流程表单化、表单电子化);
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c) 信息系统集成,即通过各类技术集成方式(接口、协议等)将异构系统的软硬件、信息和功能关

联集成,基于信息模型,实现跨应用系统的数据共享交换、业务流程贯通、业务规范化运行与可

管可控(业务制度化、制度流程化、流程表单化、表单电子化);
d) 数据驱动,即基于对业务场景相关主体、客体、空间等的运行现状、联系等进行数字化动态描述

的数字模型,在相应范围内,共享相互关联的全面动态数据,实现基于动态数据的资源(人、财、
物等)全局动态优化配置和关键业务数字化动态响应(业务数据化、数据模型化、模型数字化、
数字动态化);

e) 知识赋能,即基于对业务场景相关主体、客体、空间等的运行规律等进行动态归纳、演绎及其数

字化、模型化和模块化的知识模型(知识数字化呈现、仿真、联动),在相应范围内,实现协同工

作的主体与空间之间(如人和机器),以及主体与主体之间(如企业内部团队/员工之间、企业与

外部合作伙伴之间、外部合作伙伴相互之间)的知识共享、传递与利用以及基于知识赋能的客

体(如关键业务行为活动)场景化、个性化按需响应、协调联动和优化(业务规则化、规则模型

化、模型知识化、知识个性化);
f) 智能自主,即基于对业务场景相关主体、客体、空间等的运行功能等进行智能自主感知、分析、

预测决策和学习进化的智能模型,在相应范围内,实现协同工作的主体与空间之间(如人和机

器),以及主体与主体之间(如企业内部团队/员工之间、企业与外部合作伙伴之间、外部合作伙

伴相互之间)基于能力赋能的客体(如关键业务行为活动)自组织自适应运行、智能自主协作与

自学习进化(业务功能化、功能模型化、模型智能化、智能自主化)。

7.3.3 水平档次划分

依据数字化转型的不同广度和不同深度,数字化转型的规范级、场景级、领域级、平台级、生态级等

5个发展阶段可细分为10个水平档次,其关键特征见表1。企业数字化转型不同发展阶段与水平档次

的能力应符合附录C的要求。

表1 数字化转型水平档次及其关键特征

发展

阶段

水平

档次
转型广度 转型深度 关键特征

规范级

1档 单点
信息技术

工具应用
 在单一功能点初步应用信息技术手段或工具辅助开展业务活动

2档
单一细分

业务环节

信息系统

应用

 在单一细分业务环节,实现关键数据的信息化收集、录入和处理,基于信

息系统建设和应用实现业务活动的标准化规范化运行与可管可控

3档
跨细分业务

环节

信息系统

集成

 在跨细分业务环节,实现相关数据的信息化收集、录入和处理,基于信息系

统集成实现跨业务环节业务活动的标准化规范化运行、可管可控与集成优化

4档

跨细分业务

环节
数据驱动

 在跨细分业务环节,实现相关动态数据自动采集,基于数字模型实现跨

细分业务环节相关主要业务活动的数据驱动型动态协同运行、管理和优化

主业务环节

(主场景)
信息系统

集成

 至少在一个主业务环节(主场景),实现主要数据的信息化收集、录入和

处理,基于信息系统集成实现主要业务活动的标准化规范化运行、可管可

控与集成优化

5档

跨细分业务

环节
知识赋能

 在跨细分业务环节,实现相关动态数据的个性化按需采集,基于知识模

型实现相关关键业务活动知识赋能型个性化按需协同运行、管理与优化

全企业

(全领域)
信息系统

集成

 在企业所在领域全部主业务环节(主场景),实现主要数据的信息化收

集、录入和处理,基于信息系统集成实现主要业务活动的标准化规范化运

行、可管可控与集成优化
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表1 数字化转型水平档次及其关键特征 (续)

发展

阶段

水平

档次
转型广度 转型深度 关键特征

场景级

5档
主业务环节

(主场景)
数据驱动

 打造形成数字场景。至少在一个主业务环节(主场景),实现主要动态数

据的自动采集,基于数字模型实现主要业务活动的数据驱动型动态协同运

行、管理和优化

6档
主业务环节

(主场景)
知识赋能

 打造形成知识场景。至少在一个主业务环节(主场景),实现关键动态数

据的个性化按需采集,基于知识模型实现关键业务活动的知识赋能型个性

化按需协同运行、管理和优化

7档
主业务环节

(主场景)
智能自主

 打造形成智能场景。至少在一个主业务环节(主场景),实现关键动态数

据的智能自主采集,基于智能模型实现关键业务活动的智能自主型智能自

主运行、协作和自学习进化

领域级

6档
全企业

(全领域)
数据驱动

 打造形成数字企业。在企业所在领域的全部主业务环节(主场景),实现

主要动态数据的自动采集,基于数字模型实现关键业务活动的数据驱动型

动态协同运行、管理和优化

7档
全企业

(全领域)
知识赋能

 打造形成知识企业。在企业所在领域的全部主业务环节(主场景),实现

关键动态数据的个性化按需采集,基于知识模型实现关键业务活动的知识

赋能型个性化按需协同运行、管理和优化

8档
全企业

(全领域)
智能自主

 打造形成智能企业。在企业所在领域的全部主业务环节(主场景),实现

关键动态数据的智能自主采集,基于智能模型实现关键业务活动的智能自

主型智能自主运行、协作和自学习进化

平台级

7档

供应链/产

业链网络(平
台用户群)

数据驱动

 打造形成数字平台。作为供应链/产业链链主,在供应链/产业链网络平

台及平台用户群范围内,实现平台化社会化业务协同协作和业务模式创新

相关动态数据的在线自动采集,基于平台化数字模型实现数据驱动型社会

资源的大范围数字化、可视化、动态优化配置以及业务平台化社会化动态

协同协作和优化

8档

供应链/产业

链网络(平
台用户群)

知识赋能

 打造形成知识平台。作为供应链/产业链链主,在供应链/产业链网络平

台及平台用户群范围内,实现平台化社会化业务协同协作和业务模式创新

相关动态数据的在线个性化按需采集,基于平台化知识模型实现平台化知

识经验的数字化、工具化和个性化按需共享以及业务平台化社会化个性化

协同协作和优化

9档

供应链/产业

链网络(平
台用户群)

智能自主

 打造形成智能平台。作为供应链/产业链链主,在供应链/产业链网络平

台及平台用户群范围内,实现平台化社会化业务协同协作和业务模式创新

相关动态数据的在线智能自主采集,基于平台化智能模型实现所有平台用

户关键相关业务能力的模型化、智能化以及业务自组织自适应运行、智能

自主协作和自学习进化
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表1 数字化转型水平档次及其关键特征 (续)

发展

阶段

水平

档次
转型广度 转型深度 关键特征

生态级

8档 产业生态圈 数据驱动

 打造形成数字生态。作为产业生态主导企业,在产业生态圈范围内,实
现主要动态数据的自动采集,基于生态化数字模型,构建数据驱动型的以

原始创新创造为核心的生态化业务发展模式,实现生态化业务的数据驱动

型动态共建共创共享、共生发展和迭代优化

9档 产业生态圈 知识赋能

 打造形成知识生态。作为产业生态主导企业,在产业生态圈范围内,实
现主要动态数据的个性化按需采集,基于生态化知识模型,构建知识赋能

型的以原始创新创造为核心的生态化业务发展模式,实现生态化业务的知

识赋能型个性化按需共建共创共享、共生发展和迭代优化

10档 产业生态圈 智能自主

 打造形成智能生态。作为产业生态主导企业,在产业生态圈范围内,实
现主要动态数据智能自主采集,基于生态化智能模型,构建智能自主型的

以原始创新创造为核心的生态化业务发展模式,实现生态化业务的智能自

主型共建共创共享、共生发展和自学习进化
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附 录 A
(资料性)

新型能力的主要分类

A.1 概述

按照价值优化、创新和重构的要求,新型能力可分为与价值创造的载体有关的能力、与价值创造的

过程有关的能力、与价值创造的对象有关的能力、与价值创造的合作伙伴有关的能力、与价值创造的主

体有关的能力、与价值创造的驱动要素有关的能力等6个类别,如图A.1所示。

图 A.1 新型能力的主要分类

A.2 与价值创造的载体有关的能力

企业可打造与价值创造的载体有关的能力,主要包括产品创新能力等,加强产品创新、产品研发过

程创新,以不断提高产品附加价值,缩短价值变现周期。
产品创新细分能力包括但不限于:

a) 产品数字化创新能力,即利用新一代信息技术加强产品创新,开发支持与用户交互的智能产

品,提升支持服务体验升级的产品创新等能力;

b) 数字化研发设计能力,即利用新一代信息技术强化产品研发过程创新,开展面向产品全寿命周

期的数字化设计与仿真优化等,提升并行、协同、自优化研发设计等能力。

A.3 与价值创造的过程有关的能力

企业可打造与价值创造的过程有关的能力,主要包括生产与运营管控能力等,纵向贯通生产管理与

现场作业活动,横向打通供应链/产业链各环节生产经营活动,逐步实现全价值链、全要素的动态配置和

全局优化,提高全要素生产率。
生产与运营管控细分能力包括但不限于:

a) 智能生产与现场作业管控能力,即实现生产全过程、作业现场全场景集成互联和精准管控,提
72

GB/T45341—2025



升全面感知、实时分析、动态调整和自适应优化等能力;

b) 数字化运营管理能力,即实现运营管理各项活动数据贯通和集成运作,提升数据驱动的一体化

柔性运营管理和智能辅助决策等能力;

c) 信息安全管理能力,即实现覆盖生产全过程、作业全场景、运营管理各项活动的信息安全动态

监测和分级分类管理等,提升信息安全防护和主动防御等能力。

A.4 与价值创造的对象有关的能力

企业可打造与价值创造的对象有关的能力,主要包括用户服务能力等,加强售前需求定义、售中快

速响应和售后延伸服务等全链条用户服务,最大化为用户创造价值,提高用户满意度和忠诚度。
用户服务细分能力包括但不限于:

a) 需求定义能力,即动态分析用户行为,基于用户画像开展个性化、场景化的用户需求分析、优化

与定位等能力;

b) 快速响应能力,即以用户为中心构建端到端的响应网络,提升快速、动态、精准响应和满足用户

需求等能力;

c) 创新服务能力,即基于售前、售中、售后等的数据共享和业务集成,创新服务场景,提升延伸服

务、跨界服务、超预期增值服务等能力。

A.5 与价值创造的合作伙伴有关的能力

企业可打造与价值创造的合作伙伴有关的能力,主要包括生态合作能力等,加强与供应链上下游、

用户、技术和服务提供商等合作伙伴之间的资源、业务和能力合作,构建优势互补、合作共赢的协作网

络,形成良性迭代、可持续发展的合作生态。
生态合作细分能力包括但不限于:

a) 供应链协同能力,即与供应链上下游合作伙伴实现在线数据、业务和能力协同,提升整个供应

链精准协作和动态调整优化等能力;

b) 生态共建能力,即与生态合作伙伴实现在线数据、业务和能力认知协同,提升整个产业生态圈

资源和能力的按需共享、在线智能交易和自学习进化等能力。

A.6 与价值创造的主体有关的能力

企业可打造与价值创造的主体有关的能力,主要包括员工赋能能力等,充分认识到员工已从“经济

人”“社会人”向“知识人”“创业人”“伦理人”转变,不断加强价值导向的人才培养与开发,赋予员工价值

创造的技能和知识,最大程度激发员工价值创造的主动性和潜能。
员工赋能细分能力包括但不限于:

a) 人才开发能力,即以价值创造结果为导向开展人才精准培养、使用和考核,提升人才价值全面

可量化、可优化等能力;

b) 知识赋能能力,即为员工提供平台化知识、技能共享和个性化知识、技能服务,帮助员工快速提

升胜任力,培养员工差异化技能,提升员工创新创业等能力。

A.7 与价值创造的驱动要素有关的能力

企业可打造与价值创造的驱动要素有关的能力,主要包括数据开发能力等,将数据作为关键资源、

核心资产进行有效管理,充分发挥数据作为创新驱动核心要素的潜能,深入挖掘数据作用,开辟价值增

长新空间。
82

GB/T45341—2025



数据开发细分能力包括但不限于:

a) 数据管理能力,即开展跨部门、跨企业、跨产业数据全寿命周期管理,提升数据分析、集成管理、
协同利用和价值挖掘等能力;

b) 数字业务开展能力,即将数据作为新型生产要素,通过加强数据资源管理,基于数据资产化运

营,提供数字信息、数字知识和数字能力服务,提升培育发展数字新业务等能力。
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附 录 B
(资料性)

不同行业的主业务环节(主场景)及其主要细分业务环节

  表B.1给出不同行业的主业务环节(主场景)划分,以及各主业务环节(主场景)包含的主要细分业

务环节。

表B.1 不同行业的主业务环节(主场景)及其主要细分业务环节划分

行业类型
主业务环节

(主场景)划分
主业务环节(主场景)包含的主要细分业务环节

离散型制造业
研发设 计、生 产、

服务、经营管理

 研发设计环节:包含产品设计、工艺设计、试验验证等细分业务环节;

 生产环节:包含生产工艺、计划调度、生产作业、质量管理、设备管理、仓储物流、

能源管理等细分业务环节;

 服务环节(客户运营环节):包含营销、销售、客户服务等细分业务环节;

 经营管理环节:包含销售管理、采购管理、财务管理、生产管理、库存管理等产供

销存财主要细分环节

流程型制造业
生产、服务、经营

管理

 生产环节:包含工艺管理、生产营运(含计划、调度及执行)、设备管理、安环管

理、能源及公用工程、仓储物流等细分业务环节;

 服务环节(客户运营环节):包含营销、销售、客户服务等细分业务环节;

 经营管理环节:包含销售管理、采购管理、财务管理、生产管理、库存管理等产供

销存财主要细分环节

采掘(采矿)业
采掘/生产、服务、

经营管理

 采掘/生产环节:包含工艺管理、计划排程、采掘/生产作业、设备管理、安健环管

理、能源管理、仓储物流等细分业务环节;

 服务环节(客户运营环节):包含营销、销售、客户服务等细分业务环节;

 经营管理环节:包含销售管理、采购管理、财务管理、生产管理、库存管理等产供

销存财主要细分业务环节

农林牧渔业
生产、服务、经营

管理

 生产环节:包含技术研发、生产计划、种植/养殖作业、生产环境管理(土壤、温湿

度、病虫害等监测)、设备管理、质量管理等细分业务环节;

 服务环节(客户运营环节):包含营销、销售、客户服务等细分业务环节;

 经营管理环节:包含销售管理、采购管理、财务管理、生产管理、库存管理等产供

销存财主要细分业务环节

能源供应行业
规划建 设、生 产、

服务、经营管理

 规划建设环节:包含规划计划、工程建设等细分业务环节;

 生产环节:包含调度运行、生产检修、安全管理(含应急管理)等细分业务环节;

 服务环节(客户运营环节):包含营销、销售、客户服务等细分业务环节;

 经营管理环节:包含销售管理、采购管理、财务管理、生产管理、库存管理等产供

销存财主要细分业务环节

电力生产行业
规划建 设、生 产、

服务、经营管理

 规划建设环节:包含规划计划、工程建设等细分业务环节;

 生产环节:包含生产计划、运行管理、设备管理、安全管理(含应急管理)等细分

业务环节;

 服务环节(客户运营环节):包含营销、销售、客户服务等细分业务环节;

 经营管理环节:包含销售管理、采购管理、财务管理、生产管理、库存管理等产供

销存财主要细分业务环节
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表B.1 不同行业的主业务环节(主场景)及其主要细分业务环节划分 (续)

行业类型
主业务环节

(主场景)划分
主业务环节(主场景)包含的主要细分业务环节

建筑业
设计、建造、服务、

经营管理

 设计环节:包含方案设计(含初步设计)、技术设计、施工设计等细分业务环节;

 建造环节:包含项目计划、施工过程管理、现场作业管理、设备管理、物资管理、

安全管理等细分业务环节;

 服务环节(客户运营环节):包含营销、销售、客户服务等细分业务环节;

 经营管理环节:包含销售管理、采购管理、财务管理、项目管理、人力资源管理、

库存管理等主要细分业务环节

科研设计行业

规划设计、服务提

供、客户运营、经
营管理

 规划设计环节:包含需求管理、技术研发、试验验证等细分业务环节(包含场所、

服务产品等的规划设计);

 服务提供环节:包含服务计划、服务过程管理、服务现场管理(场所、服务产品、

人等管理)、设备管理(包含场所服务的类型适用)、知识管理等细分业务环节;

 客户运营环节:包含营销、销售、客户服务等细分业务环节;

 经营管理环节:包含销售管理、采购管理、财务管理、项目管理、人力资源管理等

主要细分业务环节

生产性服务业

规划设计、服务提

供、客户运营、经
营管理

 规划设计环节:包含需求管理、技术研发、测试验证等细分业务环节(包含场所、

服务产品等的规划设计);

 服务提供环节:包含服务计划、服务过程管理、服务现场管理(场所、服务产品、

人等管理)、设备管理(包含场所服务的类型适用)、知识管理等细分业务环节;

 客户运营环节:包含营销、销售、客户服务等细分业务环节;

 经营管理环节:包含销售管理、采购管理、财务管理、项目管理、人力资源管理等

主要细分业务环节

生活性服务业

规划设计、服务提

供、客户运营、经
营管理

 规划设计环节:包含需求管理、技术研发、测试验证等细分业务环节(包含场所、

服务产品等的规划设计);

 服务提供环节:包含服务计划、服务过程管理、服务现场管理(场所、服务产品、

人等管理)、设备管理(包含场所服务的类型适用)、知识管理等细分业务环节;

 客户运营环节:包含营销、销售(含渠道管理)、客户服务等细分业务环节;

 经营管理环节:包含销售管理、采购管理、财务管理、人力资源管理、物流与库存

管理等主要细分业务环节

商务服务业

规划设计、服务提

供、客户运营、经
营管理

 规划设计环节:包含需求管理、技术研发、测试验证等细分业务环节(包含场所、

服务产品等的规划设计);

 服务提供环节:包含服务计划、服务过程管理、服务现场管理(场所、服务产品、

人等管理)、设备管理(包含场所服务的类型适用)、知识管理等主要细分业务环

节;(商务服务业包含咨询、会展等服务);

 客户运营环节:包含营销、销售、客户服务等细分业务环节;

 经营管理环节:包含销售管理、采购管理、财务管理、项目管理、人力资源管理等

主要细分业务环节

13

GB/T45341—2025



附 录 C
(规范性)

基于参考架构的企业数字化转型发展阶段与水平档次(成熟度模型)

C.1 模型构成

企业数字化转型发展阶段与水平档次(成熟度模型)的构成,如图C.1所示,主要包括评价域、发展

阶段与水平档次。应用该成熟度模型,企业可从系统化、体系化管理的角度,更加全面深刻把握转型发

展规律,精准定位数字化转型阶段水平,并明确向更高发展阶段与水平档次跃升的方向和路径。

图 C.1 企业数字化转型发展阶段与水平档次(成熟度模型)构成

  评价域给出企业数字化转型成熟度等级评价的主要方面,依据第5章给出的数字化转型主要视

角,包括发展战略、业务创新转型、新型能力、治理体系、系统性解决方案5个评价域及其对应的20个评

价子域。
发展阶段给出企业数字化转型成熟度的发展阶段划分,依据第7章给出的数字化转型发展阶段,相

应分为规范级、场景级、领域级、平台级和生态级等5个发展阶段。
水平档次给出按照企业数字化转型覆盖的不同广度和不同深度,数字化转型规范级、场景级、领域

级、平台级、生态级5个发展阶段相对应的10个细分水平档次。

C.2 等级要求

C.2.1 总体要求

C.2.1.1 处于规范级的企业,其总体要求应包括但不限于:
a) 企业运行实现覆盖局部或企业全局的职能驱动;

b) 聚焦信息技术、信息系统的建设与集成应用,规范开展信息(数字)技术应用,实现业务规范运

行和管理,提升关键业务活动可管可控水平。
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C.2.1.2 处于场景级的企业,其总体要求应包括但不限于:

a) 企业运行实现覆盖主业务环节(主场景)的数据驱动、知识驱动或智能驱动,至少实现数据

驱动;

b) 聚焦数字场景建设,实现主业务环节(主场景)内关键业务活动数字化、场景化和柔性化(多样

化、个性化)运行,提升核心业务能力的柔性和业务长板的动态响应水平;

c) 主要应用(新一代)信息(数字)技术实现主业务环节(主场景)范围内关键业务活动数据的获

取、开发和利用,发挥数据作为信息媒介、知识媒介、能力媒介的作用,实现场景级信息对称以

及知识和能力赋能,提升主业务环节(主场景)范围内相关要素资源的总体配置效率、综合利用

水平和创新开发潜能。

C.2.1.3 处于领域级的企业,其总体要求应包括但不限于:

a) 企业运行实现覆盖全企业的数据驱动、知识驱动或智能驱动,至少实现数据驱动;

b) 聚焦实现主营业务全面集成融合、柔性协同和一体化运行,提升全企业(全领域)一体化敏捷响

应水平,打造形成数字企业;

c) 主要基于全企业(全领域)范围内主营业务领域数据的全面获取、开发和利用,发挥数据作为信

息媒介、知识媒介、能力媒介的作用,实现领域级信息对称以及知识和能力赋能,提升全企业

(全领域)范围内要素资源的总体配置效率、综合利用水平和创新开发潜能。

C.2.1.4 处于平台级的企业,其总体要求应包括但不限于:

a) 企业运行实现覆盖供应链/产业链网络平台(平台用户群)的数据驱动、知识驱动或智能驱

动,至少实现数据驱动;

b) 作为供应链/产业链链主,开展跨企业网络化协同和社会化协作,实现以数据驱动、知识驱动或

智能驱动的平台化业务模式创新,打造形成平台企业,在更大范围更深程度汇聚和协同开发利

用社会资源;

c) 主要基于全企业范围及企业之间数据的获取、开发和利用,发挥数据作为信息媒介、知识媒介、

能力媒介的作用,实现平台级信息对称以及知识和能力赋能,提升企业价值网络化创造能力和

整个企业价值网络范围内相关要素资源的社会化总体配置效率、综合利用水平和创新开发

潜能。

C.2.1.5 处于生态级的企业,其总体要求应包括但不限于:

a) 企业运行实现覆盖产业生态圈的数据驱动、知识驱动或智能驱动,至少实现数据驱动;

b) 作为产业生态圈主导企业,推动生态合作伙伴资源、知识、能力等的共建共创共享,打造形成生

态企业,实现以数据为驱动的生态化业务发展模式,引领产业生态圈开展原始创新创造活

动,实现产业生态圈共生发展和学习进化;

c) 主要基于产业生态圈数据的获取、开发和利用,发挥数据作为信息媒介、知识媒介、能力媒介的

作用,实现生态级信息对称以及知识和能力赋能,提升产业生态圈合作伙伴生态合作与共生共

创能力以及产业生态圈范围内相关要素资源的生态化总体配置效率、综合利用水平和创新开

发潜能。

C.2.2 规范级要求

C.2.2.1 通则

规范级企业应在发展战略、业务创新转型、新型能力、治理体系、系统性解决方案系等5个域分别满

足C.2.2.2~C.2.2.6的要求。
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C.2.2.2 发展战略

C.2.2.2.1 竞争合作优势

处于规范级的企业,应构建和形成的竞争合作优势包括但不限于:

a) 通过信息技术应用,构建和形成基于传统业务的成本、效率、质量等一个或多个方面竞争优势;

b) 通过信息技术应用,在传统规模化产品的价格、产品品质、用户服务等一个或多个方面构建和

形成竞争优势。

C.2.2.2.2 业务场景

企业在业务场景策划方面应满足的要求包括但不限于:

a) 部署应用信息技术实现主营业务的流程化、信息化;

b) 低成本、高效率、高质量实现主营业务规范化运行、可管可控和集成优化。

C.2.2.2.3 价值模式

企业应构建和形成的价值模式包括但不限于:

a) 构建基于规范级能力的价值增效增长模式,基于业务活动规范化运行和集成优化,获取主营业

务成本降低、效率提升、质量提高等价值效益;

b) 基于规范级能力提升对确定性需求的响应水平,通过满足主营业务场景相关业务活动的规模

化需求扩大价值创造空间;

c) 主要基于“经济人”假设,按岗位和级别标准进行价值分配(“经济人”规范计酬模式)。
注:“经济人”假设的前提是认为人的行为动机源于经济和权力,因此在管理上通过岗位和级别强化经济和权力控

制,采取按照岗位和级别标准进行价值分配的方式来维持员工的效力和服从。

C.2.2.3 业务创新转型

C.2.2.3.1 通则

企业应基于规范级能力赋能,在主营业务范围内,应用信息(数字)技术实现业务和运营管理活动的

规范化运行。

C.2.2.3.2 业务数字化

企业应在产品创新、研发(规划)设计、生产(建设)、用户服务、经营管理等一个或多个业务活动实现

信息化、规范化运行,包括但不限于以下内容。

a) 产品数字化:
产品或其配套装置具备适用于主要应用需求的数据采集、自动控制、信息交互等相关功能。

b) 研发数字化:

1) 基于信息系统实现需求管理、产品设计、试验验证等研发(规划)设计活动的规范化运行、
可管可控和集成优化;

2) 实现产品研发(规划)设计周期缩短、成本降低等。

c) 生产数字化:

1) 基于信息系统实现计划调度、生产作业、仓储物流等生产(建设)活动的规范化运行、可管

可控和集成优化;

2) 实现设备设施利用率提升、生产(建设)周期缩短、生产(建设)成本降低、产品质量提高等。

d) 服务数字化:
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1) 基于信息系统实现营销、销售、售后、用户体验等服务活动的规范化运行、可管可控和集成

优化;

2) 实现客户服务响应速度提升、满意度提高等。

e) 管理数字化:

1) 基于信息系统实现主计划制定、产销平衡等生产管理活动的规范化运行、可管可控和集成

优化;

2) 基于信息系统实现寻源比价、采购交易、成本控制、质量管控、供应商管理等采购管理活动

的规范化运行、可管可控和集成优化,实现采购效率提升、采购成本降低等;

3) 基于信息系统实现客户关系、销售预测、交易、交付等销售管理活动的规范化运行、可管可

控和集成优化,实现潜在客户转化效率提升、营销销售成本降低等;

4) 基于信息系统实现人员招聘、培训、任用、绩效考核等人力资源管理活动的规范化运行、可
管可控和集成优化,实现人力资源开发和利用效率提升、人力资源管理成本降低等;

5) 基于信息系统实现财务管理活动的规范化运行、可管可控和集成优化,实现财务结算速度

提升、财务管理成本降低等;

6) 基于信息系统实现检修、维护等设备管理活动的规范化运行、可管可控和集成优化,实现

设备设施利用效率提升、设备设施维护成本降低等;

7) 基于信息系统实现质量报表、质量结果等质量管理活动的规范化运行、可管可控和集成优

化,实现质量管理效率提升、质量管理成本降低等;

8) 基于信息系统实现重点耗能单位/重大污染源监控、预警等能源管理和环保管理活动的规

范化运行、可管可控和集成优化,实现节能减排;

9) 基于信息系统实现重大危险源监控、预警等安全生产活动的规范化运行、可管可控和集成

优化,实现安全生产水平提升等;

10) 基于信息系统实现项目计划、关键节点控制等项目管理活动的规范化运行、可管可控和

集成优化,实现项目管理成本降低、执行效率提升等。

C.2.2.3.3 业务集成融合

有条件的企业,宜在业务信息化规范管理的基础上,实现纵向管控(资源链)各环节之间的信息化集

成管理、供应链(价值链)各环节之间的信息化集成管理、产品(资产)寿命周期[产品链(资产链)]各环节

之间的信息化集成管理等,实现关键业务活动的集成水平提升。

C.2.2.3.4 业务模式创新

有条件的企业,宜在关键业务活动信息化、规范化运行的基础上,开展主营业务范围内的规范级业

务运行和管理模式创新,实现业务网络化集成管理、延伸服务或增值服务的信息化规范管理、定制业务

的信息化规范管理等。

C.2.2.3.5 数字业务发展

有条件的企业,宜应用信息技术开展数据资源管理、数据资产化运营,对外提供数字业务服务并实

现其信息化规范管理。

C.2.2.4 新型能力

C.2.2.4.1 通则

企业应依据5.4给出的新型能力主要视角,构建应用职能驱动型的,可有效支持主营业务规范化运
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行和集成优化的规范级能力模型。

C.2.2.4.2 能力模型可处理的数据

企业应应用信息技术手段开展产品创新、研发(规划)设计、生产(建设)、经营管理、用户服务等相关

业务活动信息采集和分析,构建相关信息模型,并实现信息系统相关数据信息的规范应用和分析。

C.2.2.4.3 能力模型内嵌的规则方法

企业构建能力模型所内嵌的规则方法应可有效处理业务活动相关信息系统确定且有限的数据

信息。

C.2.2.4.4 能力模型可实现的功能

企业应应用信息技术手段,基于所构建的信息模型,实现支持相关业务活动规范化运行和集成优化

的功能。

C.2.2.4.5 能力模型的学习优化

企业应应用信息技术手段支持开展相关业务活动的迭代和优化,实现所构建的相关信息模型可处

理数据、内嵌规则方法、所能实现功能的规范化迭代和优化。

C.2.2.5 治理体系

C.2.2.5.1 通则

企业应建立以控制为核心的治理体系,确保实现业务规范化运行和集成优化。

C.2.2.5.2 数字化领导力

企业在数字化领导力方面应满足的要求包括但不限于:

a) 建立基于信息系统建设和运维,实现企业规范化运行和可管可控的领导意识培养和能力提升

机制;

b) 将信息(数字)技术应用纳入战略规划,建立以应用信息(数字)技术实现业务规范化运行和集

成优化为主要职责的信息化领导机制;

c) 由信息部门牵头、相关业务等部门配合,建立聚焦于信息系统建设和运维的信息化战略/规划

的标准化、规范化制定和执行机制。

C.2.2.5.3 数字化治理

企业在数字化治理机制建设方面应满足的要求包括但不限于:

a) 建立聚焦于信息系统建设和运维的信息化制度体系及其标准化、规范化执行机制;

b) 建立主要服务于信息系统建设和运维等的信息化人才体系及其标准化、规范化选育用留机制;

c) 设立主要服务于信息系统建设和运维等的信息化资金预算,建立聚焦于信息系统建设和运维

的信息化资金管理制度及其标准化、规范化执行机制;

d) 将数据作为管理对象,建立主要服务于信息模型构建、信息系统建设和运维等的数据治理体系

及其标准化、规范化执行机制;

e) 建立服务于信息系统建设和运维的标准化信息安全管理体系,以及相关核心信息技术、信息系

统、信息资源等的标准化、规范化自主可控机制。
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C.2.2.5.4 数字化组织

企业在数字化组织体系、数字化协作体系等方面应满足的要求包括但不限于:

a) 建立与业务规范化运行和集成优化相匹配的职能驱动型的科层制或直线职能型等组织结构;

b) 设置与信息系统建设相关的标准化、规范化职能职责(包括但不限于信息化主管部门以及业务

等相关部门、岗位/角色等的职能职责);

c) 建立相关人与机(如设备设施)之间协作体系及其标准化、规范化执行机制。

C.2.2.5.5 数字化管理

企业在数字化管理范式、数字化工作方式等方面应满足的要求包括但不限于:

a) 建立基于信息系统,以标准化、规范化为核心的科学管理范式;

b) 建立基于信息系统应用的标准化、规范化工作方式。

C.2.2.5.6 数字化文化

企业在数字化文化方面应满足的要求包括但不限于:

a) 建立基于“经济人”假设的以“照章办事”为主要特征和要求的企业文化体系;

b) 建立基于信息系统的企业文化塑造机制。

C.2.2.6 系统性解决方案

C.2.2.6.1 通则

企业应发挥职能驱动作用,围绕数据、技术、流程和组织等四要素,构建必要的系统性解决方案,支
撑规范级治理体系建设、新型能力打造和业务规范化运行。

C.2.2.6.2 数据

企业在数据采集、集成共享与分析应用等方面应满足的要求包括但不限于:

a) 应用信息技术手段实现与业务规范化运行和集成优化相关的数据的收集录入;

b) 应用信息技术手段实现与业务规范化运行和集成优化相关数据的集中管理与交换共享;

c) 必要时,开展与业务规范化运行和集成优化相关的数据标准化建设;

d) 基于信息系统应用,实现相应范围的信息透明和信息对称。

C.2.2.6.3 技术

企业在技术集成、融合和创新等方面应满足的要求包括但不限于:

a) 设备设施具备自动控制、信息交互等相关功能;

b) 配置了必要的IT基础设施,实现IT基础设施的集成管理,支持实现业务规范化运行和集成

优化;

c) 部署和应用了与业务规范化运行和集成优化相关的软件;

d) 建设应用网络支持业务规范化运行和集成优化,实现网络及相关网络资源的集成管理;

e) 应用虚拟、云化的服务器等云计算、云存储资源平台,支持实现业务规范化运行和集成优化。

C.2.2.6.4 流程

企业在流程优化和管控等方面应满足的要求包括但不限于:

a) 根据规范级能力建设需求,完成与业务规范化运行和集成优化相关的业务流程优化设计;
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b) 制定实施服务于业务规范化运行和集成优化的业务流程文件;

c) 应用信息技术手段实现业务流程规范化管理和集成管控。

C.2.2.6.5 组织

企业在职能职责调整、人员优化配置等方面应满足的要求包括但不限于:

a) 完成与业务规范化运行和集成优化相关的职能职责调整;

b) 在业务规范化运行和集成优化等相关岗位,配备具备相应信息化专业能力和从业经验的人员。

C.2.3 场景级要求

C.2.3.1 通则

在达到或高于规范级要求的基础上,场景级企业应在发展战略、业务创新转型、新型能力、治理体

系、系统性解决方案等5个域分别满足C.2.3.2~C.2.3.6的要求。

C.2.3.2 发展战略

C.2.3.2.1 竞争合作优势

企业应构建和形成的竞争合作优势包括但不限于:

a) 在主业务环节(主场景)业务范围内,构建和形成基于业务创新的成本、效率、质量等一个或多

个方面的竞争优势;

b) 基于相关主业务环节(主场景)业务创新,推动产品和服务创新,构建和形成产品价格、产品品

质、用户服务等一个或多个方面的竞争优势。
注:主场景是指覆盖企业某一主业务环节所有业务活动的场景。
示例1:离散型制造企业,通常包括研发设计、生产、服务(客户运营)、经营管理等主场景。

示例2:流程型制造企业,通常包括生产、服务(客户运营)、经营管理等主场景。
示例3:采掘行业企业,通常包括采掘/生产、服务(客户运营)、经营管理等主场景。
示例4:农林牧渔企业,通常包括生产、服务(客户运营)、经营管理等主场景。

示例5:能源供应、电力生产行业企业,通常包括规划建设、生产、服务(客户运营)、经营管理等主场景。
示例6:建筑行业企业,通常包括设计、建造、服务(客户运营)、经营管理等主场景。
示例7:交通运输、通信、金融、科研和技术服务等生产性服务业企业、生活性服务业企业、商务服务业企业,通常包

含规划设计、服务提供、客户运营、经营管理等主场景。

C.2.3.2.2 业务场景

企业在业务场景策划方面应满足的要求包括但不限于:

a) 部署实现主业务环节(主场景)主要业务活动数字化、模型化和模块化;

b) 低成本、高效率、高质量实现主业务环节(主场景)主要业务活动的数据驱动、动态协同和场景

化、柔性化(多样化)运行。

C.2.3.2.3 价值模式

企业应构建和形成的价值模式包括但不限于:

a) 构建和形成基于场景级能力的价值点复用模式,基于场景级能力赋能,降低业务活动的专业门

槛,扩大业务活动的参与范围,提升主业务环节(主场景)主要业务活动的柔性化(多样化)运行

水平,实现业务成本降低、效率提升、质量提高以及新技术新产品、服务延伸与增值、主营业务

增长等价值效益;

b) 基于场景级能力提升对不确定性的柔性响应水平,通过满足业务主业务环节(主场景)相关业
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务活动的多样化需求扩大价值创造空间;

c) 主要基于“社会人”假设,按工作绩效进行价值分配(“社会人”结果激励模式)。
注:“社会人”假设的前提是人不但有经济、物质等需求,更重要的是人有社会、心理情感等方面的需求,因此在管理

上采取按照劳动成果进行分配的方式,激发和提升员工的积极性、成就感和荣誉感等。

C.2.3.3 业务创新转型

C.2.3.3.1 通则

企业应基于场景级能力赋能,在关键业务范围内,形成覆盖主业务环节(主场景)的数据驱动型、知
识驱动型或智能驱动型的关键业务数字化、场景化和柔性化(多样化、个性化)运行模式。

C.2.3.3.2 业务数字化

企业应在产品创新、研发(规划)设计、生产(建设)、用户服务、经营管理等一个或多个业务活动实现

数字化、场景化和柔性化运行,包括但不限于以下内容。

a) 产品数字化:

1) 产品或其配套装置具备适用于主要应用场景的动态协同感知与分析、决策与预警、响应与

执行、迭代与优化等相关功能;

2) 企业宜支持售后服务部门等基于可被识别和感知的产品或配套装置实现在线检测、远程

诊断等,以提升相关服务能力和水平。

b) 研发数字化:

1) 实现需求管理、产品设计、试验验证等研发(规划)设计活动的数据驱动、知识赋能或智能

自主型动态协同和柔性化(多样性)运行;

2) 持续实现产品研发/工艺设计周期缩短、成本降低、多样性提升等。

c) 生产数字化:

1) 实现计划调度、生产作业、仓储物流等主要生产(建设)活动的数据驱动、知识赋能或智能

自主型动态协同和柔性化(多样化)运行;

2) 持续实现设备设施利用率提升、生产(建设)周期缩短、生产(建设)成本降低、产品质量提

高等。

d) 服务数字化:

1) 实现营销、销售、售后、用户体验等主要服务活动的数据驱动、知识赋能或智能自主型动态

协同和柔性化(多样化)运行;

2) 实现销售订单、物流配送、售后等服务可视化跟踪、监测与管控;

3) 持续实现用户服务响应速度提升、用户满意度提高等。

e) 管理数字化:

1) 实现主生产计划制定、产销平衡等生产管理活动的数据驱动、知识赋能或智能自主型动态

协同和柔性化(多样化)运行;

2) 实现寻源比价、采购交易、成本控制、质量管控、供应商管理等采购活动的数据驱动、知识

赋能或智能自主型动态协同和柔性化(多样化)运行,持续实现采购效率提升、采购成本降

低等;

3) 实现客户关系、销售预测、交易、交付等销售活动的数据驱动、知识赋能或智能自主型动态

协同和柔性化(多样化)运行,持续实现潜在客户转化效率提升、营销销售成本降低等;

4) 实现人员招聘、培训、任用、绩效考核等人力资源管理活动的数据驱动、知识赋能或智能自

主型动态协同和柔性化(多样化)运行,持续实现人力资源开发和利用效率提升、人力资源

管理成本降低等;
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5) 实现财务管理活动的数据驱动、知识赋能或智能自主型动态协同和柔性化(多样化)运
行,持续实现财务结算速度提升、财务管理成本降低等;

6) 实现检修、维护等设备管理活动的数据驱动、知识赋能或智能自主型动态协同和柔性化

(多样化)运行,持续实现设备设施利用效率提升、设备设施维护成本降低等;

7) 实现质量报表、质量结果等质量管理活动的数据驱动、知识赋能或智能自主型动态协同和

柔性化(多样化)运行,持续实现质量管理效率提升、质量管理成本降低等;

8) 实现重点耗能单位/重大污染源的数字化动态监控和预警等能源管理、环保管理活动的数

据驱动、知识赋能或智能自主型动态协同和柔性化(多样化)运行,持续实现节能减排;

9) 实现重大危险源监控、预警等安全生产活动的数据驱动、知识赋能或智能自主型动态协同

和柔性化(多样化)运行动态协同和柔性化(多样化)运行,持续实现安全生产水平提升等;

10) 实现项目计划、关键节点控制等项目管理活动的数据驱动、知识赋能或智能自主型动态

协同和柔性化(多样化)运行动态协同和柔性化(多样化)运行,持续实现项目管理成本降

低、执行效率提升等。

C.2.3.3.3 业务集成融合

有条件的企业,宜在业务数字化的基础上,实现主营业务范围内关键业务场景相关活动的集成融合

和协调联动,实现关键业务活动的整体效率和柔性运行水平提升。

C.2.3.3.4 业务模式创新

有条件的企业,宜在关键业务活动在线化运行的基础上,实现主营业务范围内的场景级关键业务运

行和管理模式创新,实现关键业务场景化和体系化升级、多样化响应水平提高等。

C.2.3.3.5 数字业务发展

有条件的企业,宜基于关键业务活动相关数据资源的管理和开发利用,开展数据资产化运营,形成

关键业务活动范围内场景级数字业务,开辟业务场景化价值创造新空间。

C.2.3.4 新型能力

C.2.3.4.1 通则

企业应依据5.4给出的新型能力主要视角,构建应用覆盖主业务环节(主场景)的数据驱动型、知识

驱动型或智能驱动型的,可有效支持主营业务范围内关键业务数字化、场景化和柔性化运行的场景级能

力模型。

C.2.3.4.2 能力模型可处理的数据

企业应构建产品创新、研发(规划)设计、生产(建设)、用户服务、经营管理等相关业务活动数字模

型、知识模型或智能模型,并实现相关业务活动全要素、全员、全过程相关数据的动态应用和分析。

C.2.3.4.3 能力模型内嵌的规则方法

企业构建能力模型所内嵌的规则方法应可有效处理相关业务活动全面动态(实时)数据。有条件的

企业,宜实现主业务环节(主场景)范围内相关业务活动规则方法的大幅增长,并支持场景化、个性化按

需应用。

C.2.3.4.4 能力模型可实现的功能

企业应基于所构建的相关业务活动能力模型,实现支持业务活动数据驱动、知识赋能或智能自主型
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动态响应、动态协同运行和动态优化相关的功能。

C.2.3.4.5 能力模型的学习优化

企业应实现相关业务活动能力模型可处理数据、内嵌规则方法、所实现功能的场景化动态协同迭代

和优化。

C.2.3.5 治理体系

C.2.3.5.1 通则

企业应建立以结果为核心(导向)的,数据驱动、知识赋能或智能自主型治理体系,确保实现关键业

务数字化、场景化、柔性化(多样化、个性化)运行。

C.2.3.5.2 数字化领导力

企业在数字化领导力方面应满足的要求包括但不限于:

a) 建立基于数字场景建设和运营,激发员工主观能动性和获取其工作绩效结果的领导意识培养

和能力提升机制;

b) 数字化发展成为高层分管领导及数字化专职部门的主要职能职责,建立以构建数字化的业务

主场景,实现主营业务数字化、场景化、柔性化运行为主要职责的数字化领导机制;

c) 由数字化、业务等相关部门各司其责、协调联动,建立聚焦于数字主场景建设和运营的数字化

转型战略/规划数据驱动、知识赋能或智能自主型制定和执行机制。

C.2.3.5.3 数字化治理

企业在数字化治理机制建设方面应满足的要求包括但不限于:

a) 建立聚焦于数字主场景建设和运营的数字化制度体系及其数据驱动、知识赋能或智能自主型

执行机制,明确关键业务活动相关的数据、技术、流程和组织等四要素的协同管理和优化的程

序和方法,实现四要素动态管理和优化;

b) 建立服务于数字主场景建设和运营的数字化人才体系及其数据驱动、知识赋能或智能自主型

选育用留机制;

c) 设立服务于数字主场景建设和运营的数字化资金预算,建立相关数字化资金管理制度及其数

据驱动、知识赋能或智能自主型执行机制;

d) 建立服务于主场景数字模型构建、数字场景建设和运营的数据治理体系及其数据驱动、知识赋

能或智能自主型执行机制;

e) 建立服务于数字主场景建设和运营的数字化信息安全管理体系,以及相关核心数字技术、数字

化设备设施、数字化业务系统、数据资源、数字化模型等的数字化自主可控机制。

C.2.3.5.4 数字化组织

企业在数字化组织体系、数字化协作体系等方面应满足的要求包括但不限于:

a) 建立与关键业务数字化、场景化、柔性化运行相匹配的数据驱动型、知识驱动型或智能驱动型

的矩阵型组织结构;

b) 设置与数字主场景建设和运营相关的数据驱动、知识赋能或智能自主型职能职责(包括但不限

于分管领导,数字化、业务等相关部门共同负责、协调联动以及岗位/角色等的职能职责);

c) 建立实现主业务环节(主场景)范围内所有相关人、机(如智能体、智能设备设施)、物之间协作

体系及其数据驱动、知识赋能或智能自主型执行机制。
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C.2.3.5.5 数字化管理

企业在数字化管理范式、数字化工作方式等方面应满足的要求包括但不限于:

a) 在主业务环节(主场景)范围内,建立以动态激发个人主观能动性,数据驱动、知识赋能或智能

自主型的行为管理范式;

b) 在主业务环节(主场景)范围内,建立数据驱动、知识赋能或智能自主型的动态支持相关员工发

挥个人作用的工作方式。

C.2.3.5.6 数字化文化

企业在数字化文化方面应满足的要求包括但不限于:

a) 建立基于“社会人”假设的以“个性张扬”为主要特征和要求的企业文化体系;

b) 在主业务环节(主场景)范围内,建立数据驱动、知识赋能或智能自主型企业文化塑造机制。

C.2.3.6 系统性解决方案

C.2.3.6.1 通则

企业应发挥覆盖主业务环节(主场景)的数据驱动、知识驱动或智能驱动作用,建立涵盖数据、技术、
流程和组织等四要素的协调联动和互动创新的场景级系统性解决方案,支撑场景级治理体系建设、新型

能力打造和业务数字化、场景化、柔性化(多样化、个性化)运行。

C.2.3.6.2 数据

企业在数据采集、集成共享与分析应用等方面应满足的要求包括但不限于:

a) 能够自动采集主业务环节(主场景)内设备设施、业务活动的主要数据;

b) 实现主业务环节(主场景)内数据的动态共享;

c) 建立主要业务活动相关数据唯一标识、动态共享和关联维护等标准体系,实现主业务环节(主
场景)关键数据的标准化;

d) 基于相关数字模型、知识模型或智能模型,实现主业务环节(主场景)内全部相关数据动态协同

分析与应用。

C.2.3.6.3 技术

企业在技术集成、融合和创新等方面应满足的要求包括但不限于:

a) 实现主业务环节(主场景)主要设备设施及与关联设备设施之间的动态协同感知与分析、决策

与预警、响应与执行、迭代与优化;

b) 在主业务环节(主场景)应用必要的IT基础设施,实现IT基础设施及其与其他基础设施、信
息系统等的动态配置、协同管理和优化利用;

c) 实现主业务环节(主场景)主要软件系统的动态协同和优化利用;

d) 建设覆盖主业务环节(主场景)业务活动范围(如生产作业或服务场所等)的互联网络,实现相

关网络资源的动态配置和优化利用;

e) 建设应用数据(或知识、能力)云平台,支持实现主业务环节(主场景)相关数据、知识、能力的云

化动态共享与动态优化配置。

C.2.3.6.4 流程

企业在流程优化和管控等方面应满足的要求包括但不限于:
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a) 根据场景级能力建设需求,完成与业务活动柔性化(多样性)运行相关的业务流程动态优化

设计;

b) 制定并实施覆盖主业务环节(主场景)关键业务流程动态协同与优化的数字场景业务流程文

件,对关键业务流程相关的部门或内容进行界定;

c) 应用数字化技术手段实现关键业务流程运行的动态跟踪、管控和优化。

C.2.3.6.5 组织

企业在职能职责调整、人员优化配置等方面应满足的要求包括但不限于:

a) 根据场景级能力建设要求,实现主业务环节(主场景)关键业务流程职责的动态调整和优化,以
及相关部门、岗位等职责的动态匹配调整;

b) 与主业务环节(主场景)业务活动柔性化(多样性)运行相关的岗位,配备具备相应数字化专业

能力和从业经验的人员,并实现相关人员与岗位之间的动态匹配和优化。

C.2.4 领域级要求

C.2.4.1 通则

在达到或高于场景级要求的基础上,领域级企业应在发展战略、业务创新转型、新型能力、治理体

系、系统性解决方案等5个域分别满足C.2.4.2~C.2.4.6的要求。

C.2.4.2 发展战略

C.2.4.2.1 竞争合作优势

企业应构建和形成的竞争合作优势包括但不限于:

a) 基于数字企业建设,构建和形成企业总体成本、效率和质量等竞争优势;

b) 基于企业全面业务创新,推动产品和服务创新,构建和形成产品价格、产品品质、用户服务等方

面竞争优势。

C.2.4.2.2 业务场景

企业在业务场景策划方面应满足的要求包括但不限于:

a) 部署实现企业所在领域全部主业务环节(主场景)主要业务活动的数字化、模型化和模块化;

b) 低成本、高效率、高质量实现全企业主要业务活动全面数据驱动、动态协同和一体化敏捷响应。

C.2.4.2.3 价值模式

企业应构建和形成的价值模式包括但不限于:

a) 构建和形成基于领域级能力的价值链整合模式,基于领域级能力的赋能作用,实现企业所在领

域全部主业务环节(主场景)主要业务活动一体化敏捷响应,获取企业整体的成本降低、效率提

升、质量提高等价值效益;

b) 基于领域级能力提高企业主营业务领域资源全局柔性(按需)配置和对不确定性的整体响应水

平,通过满足用户多样化、定制化需求扩大价值创造空间;

c) 基于“知识人”假设,主要按知识技能进行价值分配(“知识人”知识红利模式)。
注:“知识人”假设的前提是指员工既是掌握一定的专业知识和技能的知识载体,也是创造新知识的主体,因此在管

理上采取按照知识能力进行价值分配的方式,最大限度地激发员工知识的热情和能力,形成一种集体的创造力

和创新能力。
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C.2.4.3 业务创新转型

C.2.4.3.1 通则

企业应在主业务环节(主场景)均实现数字化运行的基础上,基于领域级能力赋能,在主营业务领域

沿着纵向管控(资源链)、供应链(价值链)和产品(资产)寿命周期(产品链(资产链))等维度实现主要业

务活动全面集成融合、柔性协同和一体化运行。

C.2.4.3.2 业务数字化

业务数字化包括但不限于以下内容。

a) 产品数字化:

1) 构建产品或其配套装置的知识模型,支持其具备适用于主要应用场景的知识赋能型个性

化按需感知与分析、决策与预警、响应与执行、迭代与优化等相关功能;

2) 有条件的企业,宜基于数字化产品或装置,形成沿产品(资产)寿命周期的延伸服务和衍生

服务。

b) 研发数字化:

1) 实现数据驱动、知识赋能或智能自主型的多专业、多学科、多部门并行协同研发(规划)

设计;

2) 基于全企业相关数字模型、知识模型或智能模型,实现研发(规划)设计与市场、采购、生产

(建设)、交付、服务等业务的动态协同和一体化敏捷响应。

c) 生产数字化:

1) 实现数据驱动、知识赋能或智能自主型的生产(建设)全流程动态协同管控和迭代优化;

2) 基于全企业相关数字模型、知识模型或智能模型,实现生产(建设)与采购、供应链管理、研
发、交付、服务等业务的动态协同和一体化敏捷响应。

d) 服务数字化:

1) 实现数据驱动、知识赋能或智能自主型的服务全过程的动态协同;

2) 基于全企业相关数字模型、知识模型或智能模型,实现用户服务与企业内部相关业务环节

的动态协同和一体化敏捷响应。

e) 管理数字化:

1) 实现经营管理主业务环节(主场景)内生产管理与其他业务场景主要相关业务活动的数据

驱动、知识赋能或智能自主型动态协同和一体化敏捷响应;

2) 实现采购管理与其他主业务环节(主场景)主要相关业务活动的数据驱动、知识赋能或智

能自主型动态协同和一体化敏捷响应;

3) 实现销售管理与其他主业务环节(主场景)主要相关业务活动的数据驱动、知识赋能或智

能自主型动态协同和一体化敏捷响应;

4) 实现人力资源管理与其他主业务环节(主场景)主要相关业务活动的数据驱动、知识赋能

或智能自主型动态协同和一体化敏捷响应;

5) 实现财务管理与其他主业务环节(主场景)主要相关业务活动的数据驱动、知识赋能或智

能自主型动态协同和一体化敏捷响应;

6) 实现设备管理与其他主业务环节(主场景)主要相关业务活动的数据驱动、知识赋能或智

能自主型动态协同和一体化敏捷响应;
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7) 实现质量管理与其他主业务环节(主场景)主要相关业务活动的数据驱动、知识赋能或智

能自主型动态协同和一体化敏捷响应;

8) 实现能源管理、环保管理与其他主业务环节(主场景)主要相关业务活动的数据驱动、知识

赋能或智能自主型动态协同和一体化敏捷响应;

9) 实现生产安全管理与其他主业务环节(主场景)主要相关业务活动的数据驱动、知识赋能

或智能自主型动态协同和一体化敏捷响应;

10) 实现项目管理与生与其他主业务环节(主场景)主要相关业务活动的数据驱动、知识赋能

或智能自主型动态协同和一体化敏捷响应。

C.2.4.3.3 业务集成融合

业务集成融合包括但不限于以下内容。

a) 纵向管控(资源链)集成:

1) 沿资源链实现全企业范围内主要相关业务活动的数据驱动、知识赋能或智能自主型动态

集成管控,支持全企业人财物等资源的全局动态优化利用;

2) 持续实现多品种小批量或多样化生产能力提升等。

b) 供应链(价值链)集成:

1) 沿价值链实现主要相关业务活动的数据驱动、知识赋能或智能自主型动态管理和集成;

2) 持续实现企业价值链成本降低,订单交付/交货周期缩短、产品质量提高、沿价值链延伸服

务创新水平、用户定制化需求柔性响应水平提升等。

c) 产品(资产)寿命周期[产品链(资产链)]端到端集成:

1) 沿产品链(资产链)实现全企业范围内主要相关业务活动的数据驱动、知识赋能或智能自

主型动态管理和集成;

2) 持续实现新产品上市周期缩短、产品(资产)寿命周期延伸服务和衍生服务创新水平提

升等。

C.2.4.3.4 业务模式创新

有条件的企业,宜在主营业务活动全面集成融合、柔性协同和一体化运行的基础上,实现企业整体

业务运行和管理模式创新,实现供应链上下游或产业链企业间整体资源配置效率提升等。

C.2.4.3.5 数字业务开展

有条件的企业,宜基于主营业务领域内数据资源的管理和开发利用,开展数据资产化运营,形成主

营业务范围内领域级数字业务,开辟业务领域化价值创造新空间。

C.2.4.4 新型能力

C.2.4.4.1 通则

企业应依据5.4给出的新型能力主要视角,构建应用覆盖全企业的数据驱动型、知识驱动型或智能

驱动型的,可有效支持主营业务活动集成融合、动态协同和一体化运行的领域级能力模型。

C.2.4.4.2 能力模型可处理的数据

企业应构建产品(资产)全寿命周期研发创新、企业一体化生产(建设)与运营管控、用户服务全寿命
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周期、供应链或产业链协作等相关业务活动数字模型、知识模型或智能模型,并实现相关全企业主要业

务活动全要素、全员、全过程相关数据的动态应用和分析。

C.2.4.4.3 能力模型内嵌的规则方法

企业能力模型所内嵌的规则方法应可有效处理全企业主要业务活动全面动态(实时)数据。有条件

的企业,宜实现相关业务活动规则方法的大幅增长,并支持全企业个性化按需应用。

C.2.4.4.4 能力模型可实现的功能

企业应基于所构建的覆盖全企业相关业务活动的新型能力模型,实现支持全企业主要相关业务活

动的数据驱动、知识赋能或智能自主型一体化敏捷动态响应、协同运行和优化相关的功能。

C.2.4.4.5 能力模型的学习优化

企业应实现相关业务活动能力模型可处理数据、内嵌规则方法、所实现功能的全企业一体化敏捷响

应迭代和优化。

C.2.4.5 治理体系

C.2.4.5.1 通则

企业应建立以敏捷为核心的治理体系,确保实现企业主要业务活动全面集成融合、柔性协同和一体

化运行。

C.2.4.5.2 数字化领导力

企业在数字化领导力方面应满足的要求包括但不限于:

a) 建立基于数字企业建设和运营实现全企业知识共享应用、团队协作和一体化敏捷响应的领导

意识培养和能力提升机制,确保实现企业主要业务活动全面集成融合、柔性协同和一体化

运行;

b) 数字化转型成为主要决策者及全企业的主要职能职责,建立以构建数字企业,实现企业主营业

务活动全面集成融合、柔性协同和一体化运行为主要职责的数字化领导机制;

c) 由企业所有相关部门各司其责、协调联动,建立聚焦于数字企业建设和运营的数字化转型战

略/规划的数据驱动、知识赋能或智能自主型执行机制。

C.2.4.5.3 数字化治理

企业在数字化治理机制建设方面应满足的要求包括但不限于:

a) 以架构统筹为核心,建立聚焦于全企业范围数字企业建设和运营的数字化制度体系及其数据

驱动、知识赋能或智能自主型执行机制,明确主要业务活动相关的数据、技术、流程和组织等四

要素的协同管理和优化的程序和方法,实现四要素动态管理和全局优化;

b) 建立服务于数字企业建设和运营的数字化人才体系及其数据驱动、知识赋能或智能自主型选

育用留机制;

c) 设立服务于数字企业建设和运营的数字化资金预算,并建立相关数字化资金管理制度及其数

据驱动、知识赋能或智能自主型执行机制;

d) 建立服务于全企业范围数字模型构建、数字企业建设和运营的数据治理体系及其数据驱动、知
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识赋能或智能自主型执行机制;

e) 建立面向数字企业建设和运营的数字化信息安全管理体系及其数据驱动、知识赋能或智能自

主型执行机制,及相关核心数字技术、数字化设备设施、数字化业务系统、数据资源、数字化模

型与数据资产等的一体化、数字化自主可控机制。

C.2.4.5.4 数字化组织

企业在数字化组织体系、数字化协作体系等方面应满足的要求包括但不限于:

a) 建立与全企业主要业务全面集成融合、动态协同和一体化运行相适应的数据驱动、知识赋能或

智能自主型的流程型组织结构;

b) 设置覆盖企业全员的,与数字企业建设相关的数据驱动、知识赋能或智能自主型职能职责(包
括但不限于主要决策者,企业所有相关部门共同负责、协调联动,全员等的职能职责);

c) 建立全企业范围内所有相关人、机(如智能体、智能设备设施)、物(如智能物料、智能产品)之间

协作体系及其数据驱动、知识赋能或智能自主型执行机制。

C.2.4.5.5 数字化管理

企业在数字化管理范式、数字化工作方式等方面应满足的要求包括但不限于:

a) 在全企业范围内,建立以全员知识动态积累和共享应用为核心,数据驱动、知识赋能或智能自

主型知识管理范式;

b) 在全企业范围内,建立数据驱动、知识赋能或智能自主型动态支持全员共享应用知识以协同完

成任务的工作方式。

C.2.4.5.6 数字化文化

企业在数字化文化方面应满足的要求包括但不限于:

a) 建立基于“知识人”假设的以“团队作战”为主要特征和要求的企业文化体系;

b) 在全企业范围内,建立数据驱动、知识赋能或智能自主型企业文化塑造机制。

C.2.4.6 系统性解决方案

C.2.4.6.1 通则

企业应发挥覆盖全企业的数据驱动、知识驱动或智能驱动作用,建立涵盖数据、技术、流程和组织等

四要素的协调联动和互动创新领域级系统性解决方案,支撑领域级治理体系建设、新型能力打造和业务

全面集成融合、动态协同、一体化运行。

C.2.4.6.2 数据

企业在数据采集、集成共享与分析应用等方面应满足的要求包括但不限于:

a) 能够自动采集主营业务领域内的主要业务相关数据;

b) 实现主要业务相关数据的全面动态共享;

c) 主要业务活动相关数据唯一标识、动态共享和一致性维护等标准体系,实现主要业务相关产

品、物料、人员等主要数据的标准化;

d) 基于模型实现主要业务活动相关数据全面动态协同分析与应用。
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C.2.4.6.3 技术

企业在技术集成、融合和创新等方面应满足的要求包括但不限于:

a) 实现主要设备设施及与关联设备设施之间的全面动态协同感知与分析、决策与预警、响应与执

行、迭代与优化等;

b) 建立企业级统一的IT基础架构,实现IT基础设施的总体设计、动态配置和全局优化;

c) 建立企业级软件架构,实现企业内所有软件系统的动态协同和全局优化;

d) 建设应用覆盖全企业的网络基础设施,实现相关网络资源的全企业动态配置和全局优化;

e) 建设应用覆盖全企业的数据(或知识、能力)云平台,支持实现全企业相关数据、知识、能力的云

化动态共享与全局动态优化配置。

C.2.4.6.4 流程

企业在流程优化和管控等方面应满足的要求包括但不限于:

a) 构建与全企业业务活动一体化敏捷响应相匹配的端到端业务流程体系,实现贯通企业主营业

务领域的端到端业务流程动态优化设计;

b) 制定和实施支持实现所有业务流程动态协同与全局优化的业务流程文件,对流程节点、接口关

系和数据流进行定义,明确流程与业务体系的关联关系;

c) 构建企业业务流程一体化管控系统,实现企业端到端业务流程的动态跟踪、动态管控和协同

优化。

C.2.4.6.5 组织

企业在职能职责调整、人员优化配置等方面应满足的要求包括但不限于:

a) 实现与全企业业务活动一体化敏捷响应相关的所有流程职责、部门职责、岗位职责等的动态协

同调整和优化;

b) 与全企业业务活动一体化敏捷响应相关的所有岗位,配备具备相应数字化专业能力和从业经

验的人员,并实现相关人员与岗位之间的动态匹配和优化。

C.2.5 平台级要求

C.2.5.1 通则

在达到或高于领域级要求的基础上,平台级企业应在发展战略、业务创新转型、新型能力、治理体

系、系统性解决方案等5个域分别满足C.2.5.2~C.2.5.6的要求。

C.2.5.2 发展战略

C.2.5.2.1 竞争合作优势

企业应构建和形成的竞争合作优势包括但不限于:

a) 基于平台型企业建设和平台化业务创新,构建和形成平台运营成本、效率、质量等方面竞争合

作优势;

b) 基于平台化产品和服务创新,构建和形成平台化产品价格、产品品质、用户服务等方面竞争合

作优势。
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C.2.5.2.2 业务场景

企业在业务场景策划方面应满足的要求包括但不限于:

a) 部署实现平台化社会化协同协作业务活动的数字化、模型化和模块化;

b) 与平台合作伙伴实现业务的在线数据驱动、网络化动态协同和社会化协作。

C.2.5.2.3 价值模式

企业应构建和形成的价值模式包括但不限于:

a) 构建和形成基于平台级能力的价值网络多样化创新模式,基于平台级能力的赋能作用,提升平

台企业的网络化协同和社会化协作创新发展水平,获取平台运营成本降低、效率提升、质量提

高以及新技术新产品、服务延伸与增值、主营业务增长、用户连接与赋能、数字新业务、绿色可

持续发展等价值效益;
注1:参照GB/T23011的规定,价值网络多样化创新模式即企业推动能力节点之间构建、运行和自适应优化基于

价值流的能力网络,实现能力节点之间的网络化动态协同,并以能力网络赋能网络化业务模式的创新和发

展,大幅提升业务网络化、多样化创新发展能力和水平,以实现基于价值网络的价值效益多样化创新和获取。

b) 基于平台级能力提高价值链或产业链资源全局动态配置和对不确定性的整体响应水平,通过

满足用户个性化、全周期、全维度需求扩大价值创造空间;

c) 主要基于“创业人”假设,按最终价值贡献进行价值分配(“创业人”平台分享模式)。
注2:“创业人”假设的前提是将员工视为与企业共担风险、共享成果的创业主体,因此在管理上采取按价值贡献进

行价值分配的方式,最大化激发员工创新创业热情,促进实现员工与企业的共同目标。

C.2.5.3 业务创新转型

C.2.5.3.1 通则

企业应在主要业务全面在线化运行的基础上,基于平台级能力赋能,开展对外赋能服务,与平台合

作伙伴实现网络化协同、服务化延伸、个性化定制等平台化社会化业务模式创新。

C.2.5.3.2 业务数字化

业务数字化包括但不限于以下内容。

a) 产品数字化:

1) 基于网络化产品或相关配套装置,实现企业内部以及企业与平台用户、合作伙伴等之间相

关业务活动的数据驱动、知识赋能或智能自主型网络化、社会化协同和协作;

2) 有条件的企业,宜构建网络化产品群,以用户为中心按需提供多维服务。

b) 研发数字化:

1) 实现研发(规划)设计主要业务活动的数据驱动、知识赋能或智能自主型网络化、社会化动

态协同和协作;

2) 基于平台实现企业内外部研发资源、知识、能力等的数据驱动、知识赋能或智能自主型在

线共享、社会化协同和按需调用。

c) 生产数字化:

1) 实现生产(建设)主要业务活动的数据驱动、知识赋能或智能自主型网络化、社会化动态协

同和协作;

2) 基于平台实现企业内外部生产(建设)资源、知识、能力等的数据驱动、知识赋能或智能自
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主型在线共享、社会化协同和按需调用。

d) 服务数字化:

1) 实现服务主要业务活动的数据驱动、知识赋能或智能自主型网络化、社会化动态协同和

协作;

2) 基于平台实现企业内外部服务资源、知识、能力等的数据驱动、知识赋能或智能自主型在

线共享、社会化协同和按需调用。

e) 管理数字化:

1) 实现经营管理主要业务活动的数据驱动、知识赋能或智能自主型网络化、社会化动态协同

和协作;

2) 基于平台实现企业内外部管理资源、知识、能力等的数据驱动、知识赋能或智能自主型在

线共享、社会化协同和按需调用。

C.2.5.3.3 业务集成融合

业务集成融合包括但不限于:

a) 纵向管控(资源链)集成:实现平台所有用户范围内主要资源链活动的数据驱动、知识赋能或智

能自主型在线动态协同管控,支持平台所汇聚人财物等资源的平台化社会化动态优化利用;

b) 供应链(价值链)横向集成:实现平台所有用户范围内主要价值链活动的数据驱动、知识赋能或

智能自主型在线动态管理和协同;

c) 产品(资产)寿命周期[产品链(资产链)]端到端集成:实现平台所有用户范围内主要产品(资

产)寿命周期活动的数据驱动、知识赋能或智能自主型在线动态管理和协同。

C.2.5.3.4 业务模式创新

业务模式创新包括但不限于以下内容。

a) 网络化协同:

1) 基于内外部网络和平台化模型,实现平台所有用户范围内主要相关业务活动的数据驱动、

知识赋能或智能自主型网络化动态协同;

2) 实现基于云平台的网络化协同研发、网络化协同生产、网络化协同服务、网络化协同产品

群等平台化的业务模式创新;

3) 持续实现覆盖供应链、产业链的整体成本降低、整体效率提升和产品服务社会化协同创

新等。

b) 服务化延伸:

1) 基于平台化模型,实现平台所有用户范围内主要相关业务的数据驱动、知识赋能或智能自

主型平台化社会化动态延伸服务(含增值服务或衍生服务);

2) 实现基于云平台的研发(规划)设计、生产(建设)、服务、回收等平台化的产品(资产)全寿

命周期业务模式创新;

3) 持续实现产品(资产)全寿命周期服务创新、延伸、衍生与增值等。

c) 个性化定制:

1) 基于平台化模型,实现平台所有用户范围内主要相关业务的数据驱动、知识赋能或智能自

主型平台化社会化动态定制;

2) 实现基于云平台的大规模个性化定制等平台化的业务模式创新;
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3) 持续实现用户个性化、多样化、动态化需求响应能力和水平的提升等。

C.2.5.3.5 数字业务开展

有条件的企业,宜基于企业内及企业之间数据资源的管理和开发利用,开展数据资产化运营,形成

平台级数字业务,开辟业务平台化价值创造新空间。

C.2.5.4 新型能力

C.2.5.4.1 通则

企业应依据5.4给出的新型能力主要视角,构建应用覆盖平台用户群的数据驱动型、知识驱动型或

智能驱动型的,可有效支持网络化协同和社会化协作的平台级能力模型。

C.2.5.4.2 能力模型可处理的数据

企业应构建平台化社会化的研发创新、生产(建设)与运营管理、用户服务全寿命周期、供应链或产

业链协作等相关业务活动数字模型、知识模型或智能模型,并实现所有平台用户平台化社会化业务创新

活动全要素、全员、全过程相关数据的在线动态应用和分析。

C.2.5.4.3 能力模型内嵌的规则方法

企业构建能力模型所内嵌的规则方法应可在线高效处理所有平台用户平台化社会化业务创新活动

全面动态(实时)数据。有条件的企业,宜实现相关业务活动规则方法的大幅增长,并支持所有平台用户

个性化按需应用。

C.2.5.4.4 能力模型可实现的功能

企业应基于所构建的平台化新型能力模型,实现支持所有平台用户平台化社会化业务创新活动的

数据驱动、知识赋能或智能自主型平台化社会化动态响应、协同协作和优化相关的功能。

C.2.5.4.5 能力模型的学习优化

企业应实现平台化新型能力模型可处理数据、内嵌规则方法、所实现功能的平台化社会化协同迭代

和优化。

C.2.5.5 治理体系

C.2.5.5.1 通则

企业应建立以开放为核心的治理体系,确保实现企业内和企业间网络化、平台化、社会化业务模式

创新。

C.2.5.5.2 数字化领导力

企业在数字化领导力方面应满足的要求包括但不限于:

a) 建立基于平台企业建设和运营,支持所有平台用户创新创业和更好实现平台化社会化合作分

享的领导意识培养和能力提升机制;

b) 平台化发展成为主要决策者、企业全员及合作伙伴的主要职能职责,建立以构建平台企业,实
现网络化、平台化、社会化业务模式创新以及对外赋能服务为主要职责的数字化协同领导
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机制;

c) 由平台运营企业所有相关部门各司其责、协调联动,平台用户和合作伙伴深度参与,建立聚焦

于平台企业建设和运营的数字化转型战略/规划的数据驱动、知识赋能或智能自主型执行

机制。

C.2.5.5.3 数字化治理

企业在数字化治理机制建设方面应满足的要求包括但不限于:

a) 应用平台架构方法,建立聚焦于平台企业建设和运营的平台化制度体系及其数据驱动、知识赋

能或智能自主型执行机制,实现数据、技术、流程和组织等四要素的平台化社会化动态协同和

互动创新;

b) 建立服务于平台企业建设和运营的平台化人才体系及其数据驱动、知识赋能或智能自主型平

台化选育用留机制;

c) 设立服务于平台企业建设和运营的平台化发展资金预算,建立相关资金管理制度及其数据驱

动、知识赋能或智能自主型执行机制;

d) 建立服务于平台化数字模型构建、平台企业建设和运营的平台化数据治理体系及其数据驱动、
知识赋能或智能自主型执行机制;

e) 建立面向平台企业建设和运营的平台化信息安全管理体系及其数据驱动、知识赋能或智能自

主型执行机制,以及相关核心数据、技术、网络、平台、数字资源、数字知识、数字资产等的平台

化自主可控机制。

C.2.5.5.4 数字化组织

企业在数字化组织体系、数字化协作体系等方面应满足的要求包括但不限于:

a) 在平台所有用户范围内,建立数据驱动型、知识驱动型或智能驱动型的平台型组织结构;

b) 按照平台组织架构设置覆盖企业全员以及所有平台用户、平台合作伙伴的,与平台企业建设相

关的数据驱动、知识赋能或智能自主型平台化社会化职能职责(包括但不限于主要决策者,平
台运营企业所有相关部门共同负责、协调联动以及岗位/角色,平台用户和合作伙伴等的职能

职责);

c) 在平台所有用户范围内,建立所有相关人、机(如智能体、智能设备设施)、物(如智能物料、智能

产品)之间平台化在线协作体系及其数据驱动、知识赋能或智能自主型执行机制。

C.2.5.5.5 数字化管理

企业在数字化管理范式、数字化工作方式等方面应满足的要求包括但不限于:

a) 在平台所有用户范围内,以创造最大共同价值为核心,建立数据驱动、知识赋能或智能自主型

平台化社会化价值管理范式;

b) 在平台所有用户范围内,建立数据驱动、知识赋能或智能自主型动态支持平台所有用户创新创

业以创造更大共同价值的平台化社会化协同工作方式。

C.2.5.5.6 数字化文化

企业在数字化文化方面应满足的要求包括但不限于:

a) 建立基于“创业人”假设的以“创新创业”为主要特征和要求的平台企业文化体系;

b) 在平台所有用户范围内,建立数据驱动、知识赋能或智能自主型的平台企业文化塑造机制。
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C.2.5.6 系统性解决方案

C.2.5.6.1 通则

企业应发挥覆盖平台用户群的数据驱动、知识驱动或智能驱动作用,建立涵盖数据、技术、流程和组

织等四要素的协调联动和互动创新的平台级系统性解决方案,支撑平台级治理体系建设、新型能力打造

和业务模式创新。

C.2.5.6.2 数据

企业在数据采集、集成共享与分析应用等方面应满足的要求包括但不限于:

a) 能够在线自动获取覆盖所有平台用户的网络化、平台化、社会化业务活动相关的数据;

b) 构建社会化数据共享平台等,实现所有平台用户网络化、平台化、社会化业务活动相关数据的

在线动态共享;

c) 建立所有平台用户网络化、平台化、社会化业务活动相关数据唯一标识、在线动态交换和一致

性维护等标准体系;

d) 基于平台化数字模型、知识模型或智能模型,实现相关数据平台化社会化动态协同分析与

应用。

C.2.5.6.3 技术

企业在技术集成、融合和创新等方面应满足的要求包括但不限于:

a) 构建设备设施共享云平台,实现所有平台用户设备设施及与关联设备设施之间的在线动态协

同感知与分析、决策与预警、响应与执行、迭代与优化等,并实现平台化、社会化开放共享;

b) 建立覆盖所有平台用户的平台级IT基础架构,实现IT基础设施的网络化、平台化、社会化动

态配置和协同优化;

c) 构建平台级软件架构,实现软件系统网络化、平台化、社会化的动态协同、共享应用和协同

优化;

d) 建设应用覆盖所有平台用户的网络基础设施,实现相关网络资源的平台化社会化动态配置、共
享应用和协同优化;

e) 建设应用覆盖所有平台用户的数据(或知识、能力)云平台,支持实现平台用户相关数据、知识、

能力的云化动态共享与社会化动态优化配置。

C.2.5.6.4 流程

企业在流程优化和管控等方面应满足的要求包括但不限于:

a) 建立平台化社会化业务流程体系,实现平台用户端到端业务流程在线动态协同优化设计;

b) 制定并实施支持实现平台用户业务流程网络化、平台化、社会化动态协同与优化的平台企业业

务流程文件,基于平台级模型建立端到端业务流程的动态连接关系;

c) 实现所有平台用户网络化、平台化、社会化业务流程的在线动态跟踪、管控和优化。

C.2.5.6.5 组织

企业在职能职责调整、人员优化匹配等方面应满足的要求包括但不限于:

a) 根据平台级能力建设要求,实现与所有平台用户业务活动网络化、平台化、社会化协同协作相
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关的所有端到端业务流程职责的动态调整和优化,以及相关部门(团队)和岗位等职责的动态

匹配调整和协调运转;

b) 在与平台用户业务活动网络化、平台化、社会化协同协作相关的所有岗位,配备具备相应数字

化专业能力和从业经验的人员,并实现相关人员与岗位之间的平台化社会化动态匹配和优化。

C.2.6 生态级要求

C.2.6.1 通则

在达到或高于平台级要求的基础上,生态级企业应在发展战略、业务创新转型、新型能力、治理体

系、系统性解决方案等5个域分别满足C.2.6.2~C.2.6.6的要求。

C.2.6.2 发展战略

C.2.6.2.1 竞争合作优势

企业应构建和形成的竞争合作优势包括但不限于:

a) 基于生态型企业建设和生态化业务创新创造,构建和形成生态化运营成本、效率、质量等方面

竞争合作优势;

b) 基于产业生态圈业务共创共生进化,推动生态化产品和服务创新创造,构建和形成生态化产品

价格、产品品质、用户服务等方面竞争合作优势。

C.2.6.2.2 业务场景

企业在业务场景策划方面应满足的要求包括但不限于:

a) 部署实现生态化共建共创共享业务活动的数字化、模型化和模块化;

b) 与产业生态圈合作伙伴实现业务的数据驱动、知识赋能或智能自主型共建共创共享、共生发展

和学习进化。

C.2.6.2.3 价值模式

企业应构建和形成的价值模式包括但不限于:

a) 构建和形成基于生态级能力的价值生态开放共创模式,基于生态级能力的赋能作用,引领产业

生态圈开展原始创新创造活动,实现业务生态化共建共创共享、共生发展和学习进化,提升产

业生态合作伙伴间业务的智能化、集群化、生态化共建共创共享水平,获取产业生态化运营成

本降低、效率提升、质量提高以及新技术新产品、服务延伸与增值、主营业务增长、生态合作伙

伴连接与赋能、数字新业务、绿色可持续发展等价值效益;
注1:参照GB/T23011中的规定,价值生态开放共创模式即企业推动能力节点之间构建、运行和自学习进化基于

价值流的能力生态,实现生态合作伙伴能力节点之间的在线认知协同,并以能力生态赋能社会化、泛在化、按

需供给的业务生态共建、共创和共享,提升业务智能化、集群化、生态化发展能力和水平,培育壮大数字业务等

新业态,以实现与合作伙伴生态化价值效益的共创共享。

b) 基于生态级能力提高产业生态圈要素资源的全局动态配置和对不确定性的整体响应水平,通
过产业生态圈原始创新创造和共生进化定义新需求、创造新价值、实现新发展;

c) 主要基于“伦理人”假设,按需自主共建共创共享价值(“伦理人”追求幸福模式)。
注2:“伦理人”假设的前提是将员工视为自由全面发展并与企业共建共创共享社会性、群体性价值的创造性个

体,在管理上倡导充分激发员工共创价值的合作基因,促进员工与企业共生、共赢和共同成长。
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C.2.6.3 业务创新转型

C.2.6.3.1 通则

企业应在产业生态圈数据获取、开发和利用的基础上,基于生态级能力赋能,引领产业生态圈合作

伙伴共同开展产业创新创造活动,培育形成生态化的业务新体系,共建共创共享价值生态。

C.2.6.3.2 业务数字化

业务数字化包括但不限于以下内容。

a) 产品数字化:

1) 基于网络化智能化产品或相关配套装置,实现产业生态圈合作伙伴间相关业务活动的生

态化动态共建共创共享和学习进化;

2) 有条件的企业,宜构建智能产品群,实现产品之间认知协同、自适应组合和自主精准服务。

b) 研发数字化:

1) 基于产品(资产)全寿命周期数字模型、知识模型或智能模型等,实现研发(规划)设计活动

的数据驱动、知识赋能或智能自主型生态化动态协同和学习进化;

2) 基于生态化研发数字模型、知识模型或智能模型,与产业生态圈合作伙伴实现研发(规划)

设计业务的动态共建共创共享、共生发展和学习进化。

c) 生产数字化:

1) 基于覆盖生产全要素、全过程、全场景的数字模型、知识模型或智能模型等,实现生产(建
设)作业活动的数据驱动、知识赋能或智能自主型生态化动态协同和学习进化;

2) 基于生态化生产数字模型、知识模型或智能模型,与产业生态圈合作伙伴实现生产(建设)

业务的动态共建共创共享、共生发展和学习进化。

d) 服务数字化:

1) 基于覆盖用户服务全过程、全寿命周期的数字模型、知识模型或智能模型等,实现用户服

务活动的数据驱动、知识赋能或智能自主型生态化动态协同和学习进化;

2) 基于生态化用户服务数字模型、知识模型或智能模型,与产业生态圈合作伙伴实现用户服

务业务的动态共建共创共享、共生发展和学习进化。

e) 管理数字化:

1) 基于覆盖生产(建设)、采购、销售、财务、人力资源、设备、项目、质量、能源、安全等全要素、

全过程、全场景的数字模型、知识模型或智能模型等,实现经营管理活动的数据驱动、知识

赋能或智能自主型生态化动态协同和学习进化;

2) 基于相关生态化数字模型、知识模型或智能模型,与产业生态圈合作伙伴实现经营管理业

务的动态共建共创共享、共生发展和学习进化。

C.2.6.3.3 业务集成融合

业务集成融合,包括但不限于:

a) 纵向管控(资源链)集成:实现产业生态圈范围内主要资源链活动的数据驱动、知识赋能或智能

自主型生态化动态协同管控和学习进化,更好实现产业生态圈人财物等资源的生态化动态共

建共创共享、共生发展和综合优化利用;

b) 供应链(价值链)横向集成:实现产业生态圈范围内主要价值链活动的数据驱动、知识赋能或智
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能自主型生态化动态运行、协作和学习进化,更好实现产业生态圈供应链的生态化动态共建共

创共享、共生发展和学习进化;

c) 产品(资产)全寿命周期[产品链(资产链)]端到端集成:实现产业生态圈范围内主要产品(资
产)全寿命周期活动的数据驱动、知识赋能或智能自主型生态化动态运行、协作和学习进化,更
好实现产业生态圈产品(资产)全寿命周期的生态化动态共建共创共享、共生发展和学习进化。

C.2.6.3.4 业务模式创新

业务模式创新,包括但不限于以下内容。

a) 网络化协同:

1) 基于内外部网络和生态化数字模型、知识模型或智能模型,实现产业生态圈范围内主要相

关业务活动的数据驱动、知识赋能或智能自主型生态化动态协作和学习进化;

2) 实现产业生态圈主要资源和业务的生态化动态共建共创共享、共生发展和学习进化。

b) 服务化延伸:

1) 基于生态化数字模型、知识模型或智能模型,实现产业生态圈范围内主要业务服务以及延

伸服务(含增值服务或衍生服务等)活动的数据驱动、知识赋能或智能自主型生态化动态

协作和学习进化;

2) 实现产业生态圈主要业务服务以及延伸服务(含增值服务或衍生服务等)的生态化动态共

建共创共享、共生发展和学习进化。

c) 个性化定制:

1) 基于生态化数字模型、知识模型或智能模型,实现产业生态圈范围内主要相关业务活动的

数据驱动、知识赋能或智能自主型生态化动态定制和学习进化;

2) 实现基于产业生态圈个性化定制业务的生态化动态共建共创共享、共生发展和学习进化。

C.2.6.3.5 数字业务发展

企业基于产业生态圈数据资源的管理和开发利用,开展数据资产化运营,进入以数字业务为主营业

务的新发展阶段,开辟业务生态化价值创造新空间。包括但不限于:

a) 基于生态化数字模型、知识模型或智能模型,实现产业生态圈范围内相关数据资源的生态化动

态共建共创共享、共生发展和综合优化利用;

b) 基于生态化数字模型、知识模型或智能模型,实现产业生态圈范围内相关数据资产化运营的生

态化动态共建共创共享、共生发展和学习进化;

c) 基于生态化数字模型、知识模型或智能模型,实现产业生态圈范围内数字业务的生态化动态共

建共创共享、共生发展和学习进化。

C.2.6.4 新型能力

C.2.6.4.1 通则

企业应依据5.4给出的新型能力主要视角,构建应用覆盖产业生态圈的数据驱动型、知识驱动型或

智能驱动型的,可有效支持产业生态圈共建共创共享、共生发展和学习进化的生态级能力模型。

C.2.6.4.2 能力模型可处理的数据

企业应构建生态化数字模型、知识模型或智能模型,并实现产业生态圈业务共建共创共享相关活动
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的生态化动态感知和协同分析。

C.2.6.4.3 能力模型内嵌的规则方法

企业构建能力模型所内嵌的规则方法应可动态处理产业生态圈合作伙伴业务共建共创共享活动全

面动态(实时)数据,并实现相关业务活动规则方法的大幅增长(甚至生成式增长),并支持所有产业生态

圈合作伙伴按需应用。

C.2.6.4.4 能力模型可实现的功能

企业应基于所构建的生态化新型能力模型,实现支持产业生态圈合作伙伴主要相关业务的数据驱

动、知识赋能或智能自主型生态化动态共建共创共享、共生发展和学习进化相关的功能。

C.2.6.4.5 能力模型的学习优化

企业应实现生态化新型能力模型可处理数据、内嵌规则方法、所实现功能的生态化动态优化或

进化。

C.2.6.5 治理体系

C.2.6.5.1 通则

企业应建立以创造为核心的治理体系,确保实现产业生态圈范围内业务共建共创共享、共生发展和

学习进化。

C.2.6.5.2 数字化领导力

企业在数字化领导力方面应满足的要求包括但不限于:

a) 建立基于生态企业建设和运营,支持产业生态圈合作伙伴追求幸福和意义以及更好实现生态

共创共生和进化的领导意识培养和能力提升机制;

b) 生态化发展成为各生态合作伙伴主要决策者及全员的主要职能职责,建立了以构建生态企

业,实现产业生态圈范围内业务共建共创共享、共生发展和学习进化等为主要职责的生态化共

商机制;

c) 制定以原始创新、共生进化为目标的数字化转型战略规划,建立产业生态圈合作伙伴间的数字

化转型战略规划动态协同优化机制;

d) 由产业生态圈合作伙伴主要决策者共商,其他相关方按需参与,建立聚焦于生态企业建设和运

营的数字化转型战略/规划的数据驱动、知识赋能或智能自主型执行机制。

C.2.6.5.3 数字化治理

企业在数字化治理机制建设方面应满足的要求包括但不限于:

a) 建立聚焦于生态企业建设和运营的生态化制度体系及其数据驱动、知识赋能或智能自主型执

行机制,形成生态化动态协调机制,实现产业生态圈范围内数据、技术、流程和组织等四要素的

动态协同和学习进化;

b) 建立服务于生态企业建设和运营的生态化人才体系及其数据驱动、知识赋能或智能自主型生

态化选育用留机制;

c) 与产业生态圈合作伙伴协同设立主要服务于生态企业建设和运营的生态化发展资金预算,建
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立相关生态化发展资金管理制度及其数据驱动、知识赋能或智能自主型执行机制;

d) 建立服务于生态企业建设和运营的生态化数据治理体系及其数据驱动、知识赋能或智能自主

型执行机制;

e) 建立面向生态企业建设和运营的生态化信息安全管理体系及其数据驱动、知识赋能或智能自

主型执行机制;

f) 围绕生态企业建设和运营,建立相关数字资源、数字知识、数字能力等的生态化自主可控机制。

C.2.6.5.4 数字化组织

企业在数字化组织体系、数字化协作体系等方面应满足的要求包括但不限于:

a) 在产业生态圈范围内,建立数据驱动、知识赋能或智能自主型的生态型组织结构;

b) 设置覆盖产业生态圈合作伙伴的,与生态企业建设相关的数据驱动、知识赋能或智能自主型生

态化职能职责(包括但不限于生态合作伙伴主要决策者,相关部门、岗位/角色、所有相关方等

的职能职责);

c) 在产业生态圈范围内,建立所有相关人、机(如智能体、智能设备设施)、物(如智能物料、智能产

品)之间生态化协作体系及其数据驱动、知识赋能或智能自主型执行机制。

C.2.6.5.5 数字化管理

企业在数字化管理范式、数字化工作方式等方面应满足的要求包括但不限于:

a) 在产业生态圈范围内,以追求幸福和意义为核心,建立数据驱动、知识赋能或智能自主型的生

态化意义管理范式;

b) 在产业生态圈范围内,建立数据驱动、知识赋能或智能自主型动态支持生态圈合作伙伴更好追

求幸福和意义的生态化共创工作方式。

C.2.6.5.6 数字化文化

企业在数字化文化方面应满足的要求包括但不限于:

a) 建立基于“伦理人”假设的以“追求幸福和意义”为主要特征和要求的生态企业文化体系;

b) 在产业生态圈范围内建立数据驱动、知识赋能或智能自主型的生态企业文化塑造机制。

C.2.6.6 系统性解决方案

C.2.6.6.1 通则

企业应发挥覆盖产业生态圈的数据驱动、知识驱动或智能驱动作用,建立覆盖产业生态圈的涵盖数

据、技术、流程和组织等四要素的协调联动和互动创新的生态级系统性解决方案,支撑生态级治理体系

建设、新型能力打造和生态化业务发展壮大。

C.2.6.6.2 数据

企业应在数据采集、集成共享与分析应用等方面满足的要求包括但不限于:

a) 构建产业生态圈泛在物联网采集体系,实现产业生态圈合作伙伴业务共建共创共享、共生发展

和学习进化过程中相关数据的动态采集;

b) 构建产业生态圈数据按需开放共享体系,实现产业生态圈合作伙伴业务共建共创共享、共生发

展和学习进化过程中相关数据的动态共享;
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c) 建立产业生态圈范围内所有相关数据唯一标识、动态交互和生态化协同维护等标准体系;

d) 在产业生态圈范围内,基于生态化数字模型、知识模型或智能模型,实现相关数据的生态化动

态协同分析与应用。

C.2.6.6.3 技术

企业应在技术集成、融合和创新等方面满足的要求包括但不限于:

a) 基于生态级设备设施信息物理系统等,实现设备设施的数据驱动、知识赋能或智能自主型感知

与分析、决策与预警、响应与执行以及学习进化;

b) 与产业生态圈合作伙伴共建生态化、智能化的IT基础设施,实现产业生态圈范围内IT基础设

施的生态化共建共创共享、协同运行和学习进化;

c) 构建开放共享的生态级软件架构,在产业生态圈范围内实现软件系统的数据驱动、知识赋能或

智能自主型生态化共建共创共享、协同运行和学习进化;

d) 与产业生态圈合作伙伴共建共创共享生态化网络基础设施,并实现相关网络资源的生态化动

态配置、协同运行和学习进化;

e) 与产业生态圈合作伙伴共建共创共享数据、知识或能力云平台,支持实现生态化数据、知识或

能力的共建共创共享、协同运行和学习进化。

C.2.6.6.4 流程

企业在流程优化和管控等方面应满足的要求包括但不限于:

a) 构建生态化业务流程体系,实现生态合作伙伴业务流程动态协同优化设计和学习进化;

b) 在产业生态圈范围内,制定并实施支持实现产业生态圈合作伙伴之间业务流程生态化动态运

行、协同优化、学习进化的生态企业业务流程文件;

c) 构建生态化业务流程管控体系,实现产业生态圈范围内业务流程的生态化动态跟踪、协同管控

和学习进化。

C.2.6.6.5 组织

企业在职能职责调整、人员优化匹配等方面应满足的要求包括但不限于:

a) 共建共创共享生态化职能职责体系,建立自适应组织,实现产业生态圈范围内所有相关职能职

责的生态化动态调整、协同优化和学习进化;

b) 在产业生态圈范围内,共建共创共享与生态共生发展、学习进化等的数字化专业人才,并实现

相关人才及其所承担职能职责之间的生态化动态匹配和学习进化。

C.3 水平档次

依据7.3.1和7.3.2给出的数字化转型的不同广度和不同深度,数字化转型的规范级、场景级、领域

级、平台级、生态级等5个发展阶段可细分为10个水平档次,其相关关键要求如表C.1所示。
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表 C.1 企业数字化转型成熟度模型的水平档次及其关键要求

发展

阶段

水平

档次

转型

广度

转型

深度
关键要求

规范级

1档 单点
信息技术

工具应用

 1)初步应用信息技术手段辅助开展数据的收集录入;

 2)初步应用信息技术手段或工具辅助开展业务活动

2档
单一细分业

务环节

信息系统

应用

 1)实现单一细分业务环节关键数据的信息化收集录入;

 2)构建单一细分业务环节信息模型;

 3)在单一细分业务环节,基于信息系统建设和应用实现业务活动的标准

化规范化运行与可管可控

3档
跨细分业务

环节

信息系统

集成

 1)实现与跨细分业务环节业务规范化运行和集成优化相关的数据的信

息化收集录入;

 2)构建跨细分业务环节信息模型;

 3)基于信息系统集成实现跨细分业务环节业务活动的标准化规范化运

行、可管可控与集成优化

4档
跨细分业务

环节
数据驱动

 1)实现跨细分业务环节关键动态数据的自动采集;

 2)构建跨细分业务环节的局部数字模型;

 3)基于构建的跨细分业务环节的局部数字模型,实现跨细分业务环节的

数据驱动型动态协同运行、管理和优化

4档
主业务环节

(主场景)

信息系统

集成

 1)实现至少一个主业务环节(主场景)关键数据的信息化收集、录入;

 2)构建应用覆盖至少一个主业务环节(主场景)主要业务活动的信息

模型;

 3)基于构建的主业务环节(主场景)信息模型,至少在一个主业务环节

(主场景)实现关键业务活动标准化规范化运行、可管可控与集成优化

5档
跨细分业

务环节
知识赋能

 1)实现跨细分业务环节主要动态数据的个性化按需自动采集;

 2)构建跨细分业务环节的局部知识模型;

 3)基于跨细分业务环节的局部知识模型,实现跨细分业务环节业务活动

的知识赋能型个性化按需协同运行、管理与优化(甚至初级智能自主)

5档
全企业

(全领域)

信息系统

集成

 1)实现企业所在领域全部主业务环节(主场景)关键数据的信息化收集

录入;

 2)构建应用覆盖企业所在领域主要业务活动的信息模型;

 3)基于全企业(全领域)信息模型实现全企业(全领域)范围内全部关键

业务(甚至供应链/产业链部分业务)标准化规范化运行、可管可控与集成

优化
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表 C.1 企业数字化转型成熟度模型的水平档次及其关键要求 (续)

发展

阶段

水平

档次

转型

广度

转型

深度
关键要求

场景级

5档
主业务环节

(主场景)
数据驱动

 1)实现至少一个主业务环节(主场景)范围内关键动态数据的自动采集;

 2)构建应用覆盖至少一个主业务环节(主场景)主要业务活动的数字

模型;

 3)打造形成数字场景,基于构建的主业务环节(主场景)数字模型,至少

在一个主业务环节(主场景)实现关键业务活动的数据驱动型动态协同运

行、管理和优化

6档
主业务环节

(主场景)
知识赋能

 1)实现至少一个主业务环节(主场景)范围内主要动态数据的个性化按

需自动采集;

 2)构建应用覆盖至少一个主业务环节(主场景)关键业务活动知识模型;

 3)打造形成知识场景,基于构建的主业务环节(主场景)知识模型,实现

关键业务活动的知识赋能型个性化按需协同运行、管理和优化

7档
主业务环节

(主场景)
智能自主

 1)实现至少一个主业务环节(主场景)范围内主要动态数据的智能自主

采集;

 2)构建应用覆盖至少一个主业务环节(主场景)关键业务活动智能模型;

 3)打造形成智能场景,基于构建的主业务环节(主场景)智能模型,实现

主业务环节(主场景)关键业务活动的智能自主型智能自主运行、协作和自

学习进化

领域级

6档
全企业

(全领域)
数据驱动

 1)实现企业所在领域各主业务环节(主场景)关键动态数据的自动采集;

 2)在全企业(全领域)范围内,构建覆盖全部关键业务的全企业(全领域)

数字模型;

 3)打造形成数字企业,基于构建的全企业(全领域)数字模型,实现全企

业(全领域)关键业务活动的数据驱动型一体化动态协同运行、管理和优化

7档
全企业

(全领域)
知识赋能

 1)实现企业所在领域各主业务环节(主场景)主要动态数据的个性化按

需自动采集;

 2)在全企业(全领域)范围内,构建覆盖全部关键业务的全企业(全领域)

知识模型;

 3)打造形成知识企业,基于构建的全企业(全领域)知识模型,实现全企

业(全领域)范围关键业务活动的知识赋能型一体化个性化按需协同运行、

管理和优化

8档
全企业

(全领域)
智能自主

 1)实现企业所在领域各主业务环节(主场景)主要动态数据的智能自主

采集;

 2)在全企业(全领域)范围内,构建覆盖全部关键业务的全企业(全领域)

智能模型;

 3)打造形成智能企业,基于构建的全企业(全领域)智能模型,实现全企

业(全领域)关键业务活动的智能自主型智能自主运行、协作和自学习进化
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表 C.1 企业数字化转型成熟度模型的水平档次及其关键要求 (续)

发展

阶段

水平

档次

转型

广度

转型

深度
关键要求

平台级

7档

供应链/产

业链网络(平

台用户群)

数据驱动

 1)实现供应链/产业链网络平台内及外部用户关键动态数据在线自动

采集;

 2)构建平台化数字模型;

 3)打造形成数字平台,作为供应链/产业链主,基于构建的平台化数字模

型实现社会资源的大范围数字化、可视化、动态优化配置以及关键业务活

动的数据驱动型平台化社会化动态协同协作和优化

8档

供应链/产

业链网络(平

台用户群)

知识赋能

 1)实现供应链/产业链网络平台内及外部用户主要动态数据在线个性化

按需自动采集;

 2)构建平台化知识模型;

 3)打造形成知识平台,作为供应链/产业链主,基于构建的平台化知识模

型实现平台化知识经验的数字化、工具化和个性化按需共享以及关键业务

活动的知识赋能型平台化社会化个性化协同协作和优化

9档

供应链/产

业链网络(平

台用户群)

智能自主

 1)实现供应链/产业链网络平台内及外部用户主要动态数据智能自主

采集;

 2)构建平台化智能模型;

 3)打造形成智能平台,作为供应链/产业链主,基于构建的平台化智能模

型实现所有平台用户关键业务能力的模型化、智能化共享以及关键业务活

动的智能自主型自组织自适应运行、智能自主协作和自学习进化

生态级

8档 产业生态圈 数据驱动

 1)实现产业生态合作伙伴主要动态数据自动采集;

 2)构建生态化数字模型;

 3)打造形成数字生态,作为产业生态圈主导企业,基于构建的生态化数

字模型实现产业生态圈合作伙伴资源数字化、可视化、动态优化配置以及

关键业务活动的数据驱动型生态化共建共创共享、共生发展和迭代优化

9档 产业生态圈 知识赋能

 1)实现产业生态合作伙伴主要动态数据个性化按需自动采集;

 2)构建生态化知识模型;

 3)打造形成知识生态,作为产业生态圈主导企业,基于构建的生态化知

识模型实现产业生态圈合作伙伴知识经验的数字化、工具化和个性化按需

共建共创共享以及关键业务活动的知识赋能型生态化个性化按需共建共

创共享、共生发展和迭代优化

10档 产业生态圈 智能自主

 1)实现产业生态合作伙伴主要动态数据智能自主采集;

 2)构建生态化智能模型;

 3)打造形成智能生态,作为产业生态圈主导企业,基于构建的生态化智

能模型实现产业生态圈合作伙伴关键业务能力的智能自主共建共创共享

以及关键业务活动的智能自主型共建共创共享、共生发展和自学习进化
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